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Navod k pouziti aplikace FormFlow

pro klienty Bibby Financial Services

FormFlow umoziuje:

e Elektronické postoupeni pohledavek mezi klientem a Bibby

e Elektronickou vyménu a podpis ostatnich dokumentd mezi klientem a Bibby
e Evidenci faktur za sluzby Bibby

e Archivaci vSech vyse uvedenych dokument(

1. Prihlaseni
Prihlaseni zde: FormFlow

Prihlasovaci jméno a heslo: Obdrzite e-mailem po podpisu Factoringové smlouvy

2. Factoringové prilohy

Po pfihlaseni do aplikace se zobrazi Gvodni strana se seznamem factoringovych pfiloh.
Zde mizete:

e Vytvaret nové factoringové pfilohy (tj. nahravat faktury k financovani)
¢ Nalézt vsechny dfive vytvorené factoringové pfilohy
Barevné oznaceni pfiloh:

e Zelena - pfiloha je ulozena u klienta, jesté nebyla odeslana do Bibby
e Zluta - pfiloha je podepsana klientem, &eka na zpracovani v Bibby
e Bila - pfiloha podepsana klientem i Bibby, proces je uzavien

Dostupné funkce:

¢ Filtrovani - podle data vytvoreni, mény nebo stavu pfilohy

o Akce (levy sloupec) - otevrieni pfilohy k nahledu, stazeni a ulozeni do pocitace



https://esign.bibbyfinancialservices.cz/index.php?goto_vars=YTowOnt9&backurl=https%3A%2F%2Fesign.bibbyfinancialservices.cz%2Flogout.php&action=default&presenter=Anonym%3ALogin

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

3. Ostatni dokumenty

Tato ¢ast slouzi k elektronickému podpisu a vyméné ostatnich dokument( mezi klientem a Bibby.
Naleznete zde vSechny ostatni dokumenty, které vam Bibby vystavila nebo s vami sdili v pribéhu
nasi spoluprace (napf. zapocty, dodatky k rdmcovym smlouvam, zpétvzeti, ozndmeni). Tato
zaloZzka slouzi souc¢asné jako archiv.

Dokumenty jsou rozdélené do kategorii:

Dokumenty, které podepisuje klient a Bibby (Kategorie A)

e Priloha k reverznimu factoringu

e Dodatek k factoringové smlouvé

o Dodatek k reverzni factoringové smlouvé
o Zpétvzeti

e QOstatni

Dokumenty, které podepisuje pouze Bibby (Kategorie B)
o Zapocet
e Zména limitu financovani
e Odstoupeni od postoupeni pohledavek
e Ostatni ozndmeni BFS
e Vypovéd smlouvy BFS

Dokumenty, které podepisuje pouze klient (Kategorie C)
e Overpayment
e Ostatni zadosti klienta
¢ Vypovéd smlouvy klientem

Z4dné dokumenty zde aktivné nevkladate, pouze je podepisujete nebo si je mizete zobrazit.
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4. Faktury za sluzby
V této Casti naleznete vSechny faktury za sluzby od Bibby Financial Services.
Akce:

e Stazeni faktury ve sloupci Akece (ikona sSipky)
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5. Moje k vyrizeni
V této zdlozce najdete vSechny dokumenty, které Cekaji na vasi akci, tedy prec¢teni nebo podpis.
Jak postupovat:

Kliknéte na konkrétni dokument

Otevre se formular s detailem

Pomoci tlacitka Zobrazit pFilohu se zobrazi dokument (Ize i stahnout)
Podepiste dokument certifikatem pres tlacitko Podepsat dokument
Odeslete do Bibby
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Filtry:

e Podle kategorie dokumentu (napf. dodatek, zapocet)
e Podle data vytvoreni
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6. Doporuceni pro praci se systémem

Prace v prohlizeci

e UlozZte si odkaz na FormFlow do zalozek ve vasem prohlizeci.

o Vzdy pracujte v aktudlni verzi prohlizece.

e Doporucujeme pouzivat prohlize¢ Google Chrome pro Windows a Safari pro macOS.

Podpis dokumenta
e Podpis dokumentt ve FormFlow probiha prostfednictvim aplikace Signer:
o Signer je volné dostupna aplikace od spole¢nosti Software602. Navod na jeji
instalaci vdm Bibby zaslala emailem.
o Pouzivame tzv. kvalifikovany elektronicky podpis, coz je digitalni podpis s nejvyssi
urovni divéryhodnosti dle pravidel EU.
o Tento podpis je zaloZen na kvalifikovaném certifikatu, ktery vam poskytne Ceska

posta na svych Czech pointech.
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o V pfipadé potizi se Signerem prosim kontaktujte HelpDesk spole¢nosti
Software602 na Cisle +420 222 131 388
Pro podpis dokumentu kvalifikovanym certifikatem méjte pfipravené pristupové udaje.
Pokud systém neumoznuje podpis nebo stahovani, zkuste odhldseni a nové pfrihlaseni.
O vétsiné akei (novy dokument k podpisu nebo zobrazeni) obdrzite notifikaci emailem.

Reseni technickych problémt

V pfipadé technickych potizi kontaktujte klientské oddéleni Bibby.
Pokud pouzivate zafizeni Mac, pfi podpisu dokument( v aplikaci FormFlow se zobrazuji
dvé tlacitka - jedno pro Windows a jedno pro macOS.
o ProMac vzdy zvolte tladitko uréené pro macOS.
o Pokudipo jeho pouziti problémy pretrvavaiji, doporu¢ujeme obratit se na
technickou podporu aplikace Signer na Cisle +420 222 131 388, kde vam
poskytnou odbornou asistenci.



