Zakres swiadczen Volvo Assistance dla Programoéw Assistance rozpoczynajacych sie po 31 grudnia
2024 roku

81. Programy assistance i zdarzenia

1. Swiadczenia assistance przewidziane sg w ramach czterech programoéw:
1) Volvo Assistance - Gwarancja
2) Extended Volvo Assistance
3) SAVA
4) Volvo Selekt

2. Niezaleznie od wariantu, swiadczenia opisane szczegdtowo ponizej przystuguja wytgcznie po
nastepujacych zdarzeniach:

1) awaria,
2) wypadek,
3) kradziez,

4) btad kierowcy
5) roztadowanie baterii dla BEV.

§2. Zakres obowigzywania

1. Volvo Assistance - Gwarancja
Obowigzuje pojazdy:
a) NON-BEV przez 2 lata od daty ich pierwszej rejestraciji,
b) BEV przez 3 lata od daty ich pierwszej rejestracji.

2) Extended Volvo Assistance

Obowiagzuje pojazdy:
a) NON-BEV przez 3. 4.i 5. rok od daty pierwszej rejestracji,
b) BEV przez 4.i5. rok od daty pierwszej rejestracji.

2. SAVA

Obowiazuje pojazdy powyzej 5 lat, serwisowane w ASO:
a) NON-BEV na 1 rok od przegladu,
b) BEV na 2 lata od przegladu.

3. Volvo Selekt

Obowiagzuje pojazdy z polskiej sieci dealerskiej, max 10-letnie lub z przebiegiem max 150 000 km:
a) NON-BEV na 1 rok,
b) BEV na?2 lata.

§3. Opisy swiadczenilimitow
1. Volvo Assistance - Gwarancja

1) Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjatkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jezeli
pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w
ASO Volvo - chyba, ze klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu.



2)

3)

b) W razie awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa — zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztéw dowiezionego paliwa przez klienta.

Holowanie

W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.

Kierowca oraz wszyscy pasazerowie (w liczbie nieprzekraczajgcej dopuszczalnej liczby
przewozonych oséb zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy
kempingowe ciggniete przez holowany pojazd réwniez zostang przewiezieni do tego samego ASO
Volvo, do ktdérego zostanie przetransportowany pojazd.

Transport kierowcy i pasazerdw zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej
podrézy, obejmujacej wszystkie wskazane wyzej osoby, bez zadnych ograniczen kilometrowych.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz 2z przyczepa
kempingowa/przyczepg na parking strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu
strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzezonym do
maksymalnej kwoty 120 euro.

Jesli zdarzenie wystapito w odlegtosci do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient moze wybraé
holowanie do swojego ASO.

Jesli w pojezdzie BEV roztaduje sie bateria i zdarzenie to wystgpito w odlegtosci maksymalnie 80
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do
najblizszej stacji tadowania lub do miejsca zamieszkania.

Jesli pojazd uczestniczacy w wypadku zjechat z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy najpierw dziatania zwigzane z wydobyciem
pojazdu oraz przyczepy i zatadunku.

Kontynuacja podrézy albo powrot do miejsca zamieszkania

W razie unieruchomienia pojazdu w odlegtosci minimum 50 km od miejsca zamieszkania lub celu

podrézy i jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w tym samym dniu, w ktérym nastapito

zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty kontynuacji podrézy albo powrotu do miejsca

zamieszkania, dla kierowcy i pasazeréw, lokalnie dostepnymi srodkami transportu wybranymi

przez nas, do kwoty 750 euro za osobe:

a) pociggiem/promem (bilety | klasy) - jesli unieruchomienie nastgpito na skutek
ktéregokolwiek ze zdarzen wskazanych w 81 ust. 2

b) autobusem (bilety | klasy) — jesli unieruchomienie nastgpito na skutek ktéregokolwiek ze
zdarzen wskazanych w §1 ust. 2

c) samolotem (bilety w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem lub autobusem trwataby
dtuzej niz 6 godzin) — jesli unieruchomienie nastapito na skutek zdarzenia wskazanego w §1
ust. 2 pkt 1) lub pkt 4).

W razie potrzeby, w celu odbycia jednej podrézy do najblizszej dostepnej stacji kolejowej,

promowej, lotniska lub hotelu koszty takséwki sg pokrywane do maksymalnej kwoty 200 euro.

Jesli kierowca i pasazerowie mieszkaja/przebywaja w promieniu 80 km od miejsca
unieruchomienia pojazdu i wolg kontynuowaé podréz takséwka, pokryjemy koszty ponizszych
ustug (w razie potrzeby koszty takséwki sg pokrywane do maksymalnej kwoty 200 EUR):

e w celu kontynuowania podrézy



4)

5)

e w celu odebrania i zwrotu samochodu zastepczego
e w przypadku jednej podrézy do najblizszej dostepnej stacji kolejowej, lotniska lub hotelu.

Zakwaterowanie w hotelu

W razie unieruchomienia pojazdu poza granicami Polski, na skutek zdarzenia wskazanego w §1
ust. 2 pkt 1) lub pkt 4) i jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania w najblizszym
dostepnym hotelu trzygwiazdkowym (w tym koszty sniadania), na czas naprawy pojazdu, na
maksymalnie 5 déb, dla kierowcy i pasazerow, do kwoty 200 euro za 1 osobe za 1 dobe.

W razie unieruchomienia pojazdu w drodze powrotnej do miejsca zamieszkania poza granicami
Polski i w odlegtosci wiekszej niz 50 km od miejsca zamieszkania, na skutek zdarzenia
wskazanego w §1 ust. 2 i jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania w najblizszym
dostepnym hotelu trzygwiazdkowym (w tym koszty $niadania), na czas naprawy pojazdu, na
maksymalnie 5 déb, dla kierowcy i pasazerow, do kwoty 200 euro za 1 osobe za 1 dobe.

W razie unieruchomienia pojazdu w drodze powrotnej do miejsca zamieszkania poza granicami
Polski i w odlegtosci 50 km od miejsca zamieszkania lub mniejszej, na skutek zdarzenia
wskazanego w 81 ust. 2, zorganizujemy i pokryjemy koszty takséwki, aby zabraé kierowce i
pasazerdéw do miejsca zamieszkania oraz pokryjemy koszty wynajmu pojazdu zastepczego na
maksymalnie 6 dni roboczych po powrocie do miejsca zamieszkania.

Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu, jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony (co obejmuje réwniez
niemoznos$c¢ natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w
ktérym nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego
takiego samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas
naprawy pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 6 (szes¢) déb. Pokrywamy réwniez koszty podstawienia
pojazdu do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez
klienta.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
Swiadczacym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Pojazd zastepczy powinien byé wyposazony w ten sam uktad napedowy lub, w razie potrzeby, w
uktad napedowy wspomagany elektrycznie.

Jesli, po doraznej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do
dodatkowych swiadczen z pkt 3) i 4) i 5) powyzej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyzsze
dotyczy wytacznie sytuaciji, gdy istnieje wyrazny zwigzek miedzy pierwsza, dorazng naprawa a reklamacja

Klienta.

6)

Odbiér naprawionego pojazdu
W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia wskazanego w §1 ust. 2 pkt 1) lub pkt 4)
zorganizujemy i pokryjemy koszty przejazdu wtasciciela/leasingobiorcy pojazdu lub osoby przez
niego upowaznionej, w razie koniecznosci odbioru naprawionego pojazdu:
w Polsce:
a) jesli klient otrzymat pojazd zastepczy na czas naprawy — pojazd zastepczy powinien by¢
zwrocony przez klienta w ASO Volvo,
b) jesliklient nie ma pojazdu zastepczego:
- taksdwka, jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do ASO Volvo nie przekracza 50 km,



- pociggiem, promem (I klasa) jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do ASO Volvo
przekracza 50 km,
za granica:
- taksowka, jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do ASO Volvo nie przekracza 50 km,
- pociggiem, promem (I klasa) lub samolotem (klasa ekonomiczna), jesli podréz
pociaggiem/promem trwa dtuzej niz 6 godzin - jesli odlegto$é od miejsca zamieszkania do ASO
Volvo przekracza 50 km.

Klient moze zdecydowaé, aby samochdd naprawiony za granicg zostat przewieziony na lawecie
do jego miejsca zamieszkania. Opcja ta wymaga podpisu Klienta, potwierdzajacego, ze wyraza
on zgode i zobowiagzuje sie do pokrycia kosztow (paliwo i optaty drogowe). Jesli Klient odmowi
podpisania zgody na pokrycie tych kosztéw, odmdéwimy zorganizowania transportu pojazdu.

Odbidr naprawionego pojazdu przystuguje w sytuaciji, gdy klient korzystat z jednej z ustug wymienionych w
pkt.3)-5).

7) Sprowadzenie nienaprawionego pojazdu do Polski
Jesli pojazd nie moze by¢ naprawiony za granicg w ciggu 5 dni roboczych, zorganizujemy i
pokryjemy koszty sprowadzenia pojazdu i znajdujgcych sie w nim przedmiotéw lub zwierzat
domowych transportem drogowym lub pociggiem z zagranicy do ASO Volvo.
Pokryjemy réwniez koszty sprowadzenia przyczepy kempingowej lub przyczepy.

Zorganizujemy transport pojazdu wraz z przyczepg kempingowa/przyczepa za najnizsza
dostepna cene, jednakze z zachowaniem zatozenia, ze pojazd zostanie dostarczony do ASO
Volvo w miejscu zamieszkania w ciggu 5 dni roboczych od momentu podjecia decyzji o
transporcie pojazdu.

Pokryjemy koszty parkowania pojazdu wraz z przyczepag kempingowa/przyczepg oczekujgcymi
na sprowadzenie do maksymalnej kwoty 120,00 EUR (bez VAT).

Jesli czas sprowadzenia pojazdu z zagranicy przekracza 10 dni roboczych, zapewnimy pojazd
zastepczy do momentu dostarczenia pojazdu klienta do lokalnego ASO Volvo.

2. Extended Volvo Assistance

1) Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjgtkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jezeli
pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w
ASO Volvo - chyba, ze klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu.

b) W razie awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktorym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do =zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa - zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztow dowiezionego paliwa przez klienta.

2) Holowanie
W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.



Kierowca oraz wszyscy pasazerowie (w liczbie nieprzekraczajgcej dopuszczalnej liczby
przewozonych oséb zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy
kempingowe ciggniete przez holowany pojazd réwniez zostang przewiezieni do tego samego ASO
Volvo, do ktérego zostanie przetransportowany pojazd.

Transport kierowcy i pasazeréw zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej
podrézy, obejmujacej wszystkie wskazane wyzej osoby, bez zadnych ograniczen kilometrowych.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz z przyczepa
kempingowa/przyczepg na parking strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu
strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzezonym do
maksymalnej kwoty 120 euro.

Jesli zdarzenie wystapito w odlegtosci do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient moze wybraé
holowanie do swojego ASO.

Jesli w pojezdzie BEV roztaduje sie bateria i zdarzenie to wystgpito w odlegtosci maksymalnie 80
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do
najblizszej stacji tadowania lub do miejsca zamieszkania.

Jesli pojazd uczestniczacy w wypadku zjechat z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy najpierw dziatania zwigzane z wydobyciem
pojazdu oraz przyczepy i zatadunku.

3) Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w nastepstwie ktérego pojazd byt przez
nas holowany, i jezeli pojazd nie moze by¢é naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznosé
natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego takiego
samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas naprawy
pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) doby. Pokrywamy réowniez koszty podstawienia pojazdu
do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Pojazd zastepczy powinien byé wyposazony w ten sam uktad napedowy lub, w razie potrzeby, w
uktad napedowy wspomagany elektrycznie.

Jesli, po doraznej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do
dodatkowych swiadczen z pkt 3) powyzej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyzsze dotyczy
wytacznie sytuacji, gdy istnieje wyrazny zwigzek miedzy pierwsza, dorazng naprawa a reklamacja Klienta.

3. SAVA
1) Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjatkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jezeli
pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w
ASO Volvo - chyba, ze klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu.

b) W razie awarii polegajgcej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata



uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa - zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztéw dowiezionego paliwa przez klienta.

2) Holowanie
W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.

Kierowca oraz wszyscy pasazerowie (w liczbie nieprzekraczajgcej dopuszczalnej liczby
przewozonych oséb zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy
kempingowe ciggniete przez holowany pojazd réwniez zostang przewiezieni do tego samego ASO
Volvo, do ktdérego zostanie przetransportowany pojazd.

Transport kierowcy i pasazeréw zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej
podrézy, obejmujacej wszystkie wskazane wyzej osoby, bez zadnych ograniczen kilometrowych.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz z przyczepa
kempingowa/przyczepg na parking strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu
strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzezonym do
maksymalnej kwoty 120 euro.

Jesli zdarzenie wystapito w odlegtosci do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient moze wybra¢
holowanie do swojego ASO.

Jesli w pojezdzie BEV roztaduje sie bateria i zdarzenie to wystapito w odlegtosci maksymalnie 80
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do
najblizszej stacji tadowania lub do miejsca zamieszkania.

Jesli pojazd uczestniczacy w wypadku zjechat z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy najpierw dziatania zwigzane z wydobyciem
pojazdu oraz przyczepy i zatadunku.

3) Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w nastepstwie ktérego pojazd byt przez
nas holowany, i jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznosé
natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastgpczego takiego
samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas naprawy
pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) doby. Pokrywamy réwniez koszty podstawienia pojazdu
do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie¢ na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
Swiadczacym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Pojazd zastepczy powinien by¢ wyposazony w ten sam uktad napedowy lub, w razie potrzeby, w
uktad napedowy wspomagany elektrycznie.

Jesli, po doraznej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do
dodatkowych swiadczen z pkt 3) powyzej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyzsze dotyczy
wytgcznie sytuacji, gdy istnieje wyrazny zwigzek miedzy pierwsza, dorazng naprawa a reklamacja Klienta.



4. Volvo Selekt

1)

2)

3)

Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjatkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jezeli
pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w
ASO Volvo - chyba, ze klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu.

b) W razie awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa - zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajacej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztéw dowiezionego paliwa przez klienta.

Holowanie
W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.

Kierowca oraz wszyscy pasazerowie (w liczbie nieprzekraczajgcej dopuszczalnej liczby
przewozonych oséb zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy
kempingowe ciggnigte przez holowany pojazd réwniez zostang przewiezieni do tego samego ASO
Volvo, do ktérego zostanie przetransportowany pojazd.

Transport kierowcy i pasazerdow zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej
podrézy, obejmujacej wszystkie wskazane wyzej osoby, bez zadnych ograniczen kilometrowych.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz 2z przyczepa
kempingowa/przyczepg na parking strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu
strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzezonym do
maksymalnej kwoty 120 euro.

Jesli zdarzenie wystagpito w odlegtosci do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient moze wybraé
holowanie do swojego ASO.

Jesli w pojezdzie BEV roztaduje sie bateria i zdarzenie to wystgpito w odlegtosci maksymalnie 80
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do
najblizszej stacji tadowania lub do miejsca zamieszkania.

Jesli pojazd uczestniczacy w wypadku zjechat z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy dziatania zwigzane z wydobyciem pojazdu
oraz przyczepy i zatadunku.

Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w nastepstwie ktérego pojazd byt przez
nas holowany, i jezeli pojazd nie moze by¢é naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznosé
natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego takiego
samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, ha czas naprawy
pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) doby. Pokrywamy réwniez koszty podstawienia pojazdu
do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta.



Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Pojazd zastepczy powinien by¢ wyposazony w ten sam uktad napedowy lub, w razie potrzeby, w
uktad napedowy wspomagany elektrycznie.

Jesli, po doraznej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do
dodatkowych swiadczen z pkt 3) powyzej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyzsze dotyczy
wytacznie sytuacji, gdy istnieje wyrazny zwigzek miedzy pierwsza, dorazng naprawa a reklamacja Klienta.

84. Ograniczenia

1. Nie zapewnimy $swiadczenia w przypadku zdarzen:

1) spowodowanych wskutek umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa klienta;

2) powstate na skutek popetnienia przez klienta przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu
przepisow prawa panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia;

3) powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez klienta;

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscig;

5) powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewoluciji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

6) spowodowane naruszeniem przez klienta warunkéw gwarancji producenta;

7) powstate wskutek kierowania pojazdem bez uprawnien wymaganych prawem kraju, w ktérym
doszto do zdarzenia albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych
dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdem;

8) powstate podczas udziatu w wyscigach, réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wyscigéw,
rajdow, a takze podczas préb szybkosciowych;

9) spowodowane przez klienta po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw na terytorium panstwa, w ktédrym doszto do zdarzenia;

10) spowodowane przez klienta bedacego w stanie nietrzezwosci, ocenianym wedtug przepisow
obowiazujgcych na terytorium panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia;

11) powstate w pojazdach uzytkowych;

12) powstate w pojazdach uzytkowych stuzacych do wynajmu krétkoterminowego, z wyjatkiem
zakresu ustugi usprawnienie na miejscu i holowanie do ASO Volvo.

2. Nie pokrywamy:

1) kosztdw zwykle optacanych przez klienta: kosztéw paliwa, optat za autostrade, optat
parkingowych z zastrzezeniem realizacji ustug assistance, kosztow badan technicznych, optat za
prom, optat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych;

2) kosztéw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez
klienta kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot $wiadczacy ustuge najmu lub blokady
$rodkéw na karcie kredytowej na czas najmu;

3) kosztéw swiadczen w stosunku do kierowcy i do wszystkich przewozonych oséb, jezeliich liczba
w chwili zdarzenia przekracza liczbe 7 oséb lub liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu;

4) kosztow swiadczen w stosunku do 0s6b przewozonych za optats;

5) kosztéow zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztéw zakupienia opon i paséw
bezpieczenstwa, kosztéw dowiezionego paliwa;

6) kosztéw wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.



§5.

10.

1.

12.

13.

14.

Definicje

ASO Volvo - ustugodawca swiadczacy ustugi naprawy i konserwacji pojazdéw marki Volvo, ktory
dziata w systemie dystrybucji utworzonym przez dostawce pojazdéw Volvo.
awaria - niesprawnos$é¢ pojazdu wynikajagca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego lub hydraulicznego
powodujgca unieruchomienie pojazdu. Pojecie awaria obejmuje rowniez awarie: Swiatet
przednich i $wiatet tylnych, kierunkowskazéw, przednich wycieraczek, paséw bezpieczenstwa,
ogumienia, brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zgubienie, uszkodzenie badz
zatrzasniecie kluczykdéw pojazdu wewnatrz pojazdu.

BEV - (ang. battery electric vehicle), pojazd elektryczny zasilany wytacznie z baterii.

gwarancja producenta — udzielona przez producenta lub importera pojazdu gwarancja jakosci

odnos$nie danego pojazdu.

holowanie - transport unieruchomionego pojazdu z miejsca wystagpienia zdarzenia do najblizszej

ASO Volvo.

kierowca - osoba posiadajagca wymagane prawem uprawnienia do kierowania pojazdem,

kierujaca pojazdem w chwili zdarzenia, bedaca wtascicielem lub leasingobiorcg pojazdu, lub inng

osobg upowaznionag przez wtasciciela lub leasingobiorce pojazdu.

kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia lub krotkotrwatego uzycia, przez osobe

niebedaca osobg uprawniong do korzystania z tego mienia.

miejsce zamieszkania — adres klienta w Polsce, wskazany przez klienta podczas zgtoszenia

zdarzenia.

pasazer —kazda osoba przewozona pojazdem w chwili wystapienia zdarzenia, z wytgczeniem oséb

przewozonych za optata.

pojazd — samochdd osobowy lub samochdd osobowo-ciezarowy lub samochéd ciezarowy marki

Volvo o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 7

(wraz z kierowca), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, dopuszczony do ruchu na drogach

publicznych.

pojazd uzytkowy — pojazd stuzgcy do zarobkowego przewozu pasazerow lub towaréw, lub stuzacy

do dziatalnosci zarobkowej polegajacej na nauce jazdy, wynajmie krétkoterminowym lub

wydzierzawianiu samochoddéw, pojazd eksploatowany przez organy administracji panstwowe;j,

celnej, policje, wojsko, straz pozarng, a takze jako karetka sanitarna lub woéz pogrzebowy, z

wyjatkiem pojazdu leasingowanego, ktory nie jest wykorzystywany do ww. celéw przez

leasingobiorce.

pojazd zastepczy — samochdd udostepniony klientowi w przypadku zaistnienia zdarzenia. Pojazd

zastepczy jest udostgpniony na zasadach okreslonych przez podmiot $Swiadczacy ustuge

wynajmu.

unieruchomienie - stan pojazdu uniemozliwiajacy jego dalsze, bezpieczne i zgodne z

obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.

wypadek — nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktérych pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspdtudziale innych uczestnikéw ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w
momencie zetknigcia sie¢ pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz pojazdu, a takze wywrdcenia sie pojazdu;

3) uszkodzenie pojazdu przez osobe trzecig;

4) pozar, wybuch lub osmolenie, wynikajgce z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powo6dz, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, lawina;

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

7) utrata mozliwosci poruszania sie pojazdu wynikajaca z najechania na przedmioty w taki
sposodb, ze kota pojazdu nie majg wystarczajgcej stycznosci z nawierzchnig;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad pojazdem.



