
Zakres świadczeń Volvo Assistance dla Programów Assistance rozpoczynających się po 31 grudnia 
2024 roku 

 
 

§1. Programy assistance i zdarzenia 
 

1. Świadczenia assistance przewidziane są w ramach czterech programów: 
1) Volvo Assistance – Gwarancja 
2) Extended Volvo Assistance  
3) SAVA 
4) Volvo Selekt 

 
2. Niezależnie od wariantu, świadczenia opisane szczegółowo poniżej przysługują wyłącznie po 

następujących zdarzeniach: 
1) awaria, 
2) wypadek, 
3) kradzież, 
4) błąd kierowcy 
5) rozładowanie baterii dla BEV. 

 

§2. Zakres obowiązywania 
 

1. Volvo Assistance – Gwarancja 
Obowiązuje pojazdy: 

a) NON-BEV przez 2 lata od daty ich pierwszej rejestracji, 
b) BEV przez 3 lata od daty ich pierwszej rejestracji. 

 
2) Extended Volvo Assistance  
Obowiązuje pojazdy: 

a) NON-BEV przez 3. 4. i 5. rok od daty pierwszej rejestracji, 
b) BEV przez 4. i 5. rok od daty pierwszej rejestracji. 

 
2. SAVA 

Obowiązuje pojazdy powyżej 5 lat, serwisowane w ASO: 
a) NON-BEV na 1 rok od przeglądu, 
b) BEV na 2 lata od przeglądu. 

 
3. Volvo Selekt 

Obowiązuje pojazdy z polskiej sieci dealerskiej, max 10-letnie lub z przebiegiem max 150 000 km: 
a) NON-BEV na 1 rok, 
b) BEV na 2 lata. 

 

§3. Opisy świadczeń i limitów 
 

1. Volvo Assistance – Gwarancja 
 

1) Naprawa na miejscu  
a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy 

drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjątkiem kosztu części 
zamiennych użytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jeśli 
będzie to możliwe i w zakresie niezbędnym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O 
możliwości naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jeżeli 
pojazd nie może zostać naprawiony w ciągu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w 
ASO Volvo – chyba, że klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu. 



b) W razie awarii polegającej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) – 
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany koła w miejscu awarii, w którym została 
uszkodzona opona lub dętka, na sprawne koło będące na wyposażeniu pojazdu. W razie 
uszkodzenia większej liczby opon lub braku sprawnego koła zapasowego w pojeździe, 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zakładu 
wulkanizacyjnego. 

c) w razie braku paliwa – zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilości 
pozwalającej na dojazd pojazdem do najbliższej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia 
kosztów dowiezionego paliwa przez klienta. 
 

2) Holowanie 
W razie unieruchomienia, jeżeli nie ma możliwości usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia - 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najbliższego ASO Volvo.  
Kierowca oraz wszyscy pasażerowie (w liczbie nieprzekraczającej dopuszczalnej liczby 
przewożonych osób zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy 
kempingowe ciągnięte przez holowany pojazd również zostaną przewiezieni do tego samego ASO 
Volvo, do którego zostanie przetransportowany pojazd. 
Transport kierowcy i pasażerów zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej 
podróży, obejmującej wszystkie wskazane wyżej osoby, bez żadnych ograniczeń kilometrowych. 
 
W przypadku braku możliwości holowania pojazdu bezpośrednio z miejsca zdarzenia do ASO 
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz z przyczepą 
kempingową/przyczepą na parking strzeżony, a następnie koszty holowania z parkingu 
strzeżonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzeżonym do 
maksymalnej kwoty 120 euro. 
 
Jeśli zdarzenie wystąpiło w odległości do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient może wybrać 
holowanie do swojego ASO. 
 
Jeśli w pojeździe BEV rozładuje się bateria i zdarzenie to wystąpiło w odległości maksymalnie 80 
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do 
najbliższej stacji ładowania lub do miejsca zamieszkania.  
 
Jeśli pojazd uczestniczący w wypadku zjechał z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca 
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy najpierw działania związane z wydobyciem 
pojazdu oraz przyczepy i załadunku.  

 
3) Kontynuacja podróży albo powrót do miejsca zamieszkania 

W razie unieruchomienia pojazdu w odległości minimum 50 km od miejsca zamieszkania lub celu 
podróży i jeżeli pojazd nie może być naprawiony w tym samym dniu, w którym nastąpiło 
zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty kontynuacji podróży albo powrotu do miejsca 
zamieszkania, dla kierowcy i pasażerów, lokalnie dostępnymi środkami transportu wybranymi 
przez nas, do kwoty 750 euro za osobę: 
a) pociągiem/promem (bilety I klasy) – jeśli unieruchomienie nastąpiło na skutek 

któregokolwiek ze zdarzeń wskazanych w §1 ust. 2  
b) autobusem (bilety I klasy) – jeśli unieruchomienie nastąpiło na skutek któregokolwiek ze 

zdarzeń wskazanych w §1 ust. 2 
c) samolotem (bilety w klasie ekonomicznej, jeśli podróż pociągiem lub autobusem trwałaby 

dłużej niż 6 godzin) – jeśli unieruchomienie nastąpiło na skutek zdarzenia wskazanego w §1 
ust. 2 pkt 1) lub pkt 4). 

W razie potrzeby, w celu odbycia jednej podróży do najbliższej dostępnej stacji kolejowej, 
promowej, lotniska lub hotelu koszty taksówki są pokrywane do maksymalnej kwoty 200 euro.  
 
Jeśli kierowca i pasażerowie mieszkają/przebywają w promieniu 80 km od miejsca 
unieruchomienia pojazdu i wolą kontynuować podróż taksówką, pokryjemy koszty poniższych   
usług (w razie potrzeby koszty taksówki są pokrywane do maksymalnej kwoty 200 EUR): 
• w celu kontynuowania podróży 



• w celu odebrania i zwrotu samochodu zastępczego 
• w przypadku jednej podróży do najbliższej dostępnej stacji kolejowej, lotniska lub hotelu. 
 

 
4) Zakwaterowanie w hotelu 

W razie unieruchomienia pojazdu poza granicami Polski, na skutek zdarzenia wskazanego w §1 
ust. 2 pkt 1) lub pkt 4) i jeżeli pojazd nie może być naprawiony w tym samym dniu, w którym 
nastąpiło zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania w najbliższym 
dostępnym hotelu trzygwiazdkowym (w tym koszty śniadania), na czas naprawy pojazdu, na 
maksymalnie 5 dób, dla kierowcy i pasażerów, do kwoty 200 euro za 1 osobę za 1 dobę. 
 
W razie unieruchomienia pojazdu w drodze powrotnej do miejsca zamieszkania poza granicami 
Polski i w odległości większej niż 50 km od miejsca zamieszkania, na skutek zdarzenia 
wskazanego w §1 ust. 2 i jeżeli pojazd nie może być naprawiony w tym samym dniu, w którym 
nastąpiło zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania w najbliższym 
dostępnym hotelu trzygwiazdkowym (w tym koszty śniadania), na czas naprawy pojazdu, na 
maksymalnie 5 dób, dla kierowcy i pasażerów, do kwoty 200 euro za 1 osobę za 1 dobę. 

 
W razie unieruchomienia pojazdu w drodze powrotnej do miejsca zamieszkania poza granicami 
Polski i w odległości 50 km od miejsca zamieszkania lub mniejszej, na skutek zdarzenia 
wskazanego w §1 ust. 2, zorganizujemy i pokryjemy koszty taksówki, aby zabrać kierowcę i 
pasażerów do miejsca zamieszkania oraz pokryjemy koszty wynajmu pojazdu zastępczego na 
maksymalnie 6 dni roboczych po powrocie do miejsca zamieszkania. 
 

 
5) Pojazd zastępczy 

W razie unieruchomienia pojazdu, jeżeli pojazd nie może być naprawiony (co obejmuje również 
niemożność naładowania baterii w pojeździe BEV w razie jej rozładowania) w tym samym dniu, w 
którym nastąpiło zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastępczego 
takiego samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas 
naprawy pojazdu, na okres nie dłuższy niż 6 (sześć) dób. Pokrywamy również koszty podstawienia 
pojazdu do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez 
klienta. 
Najem wskazanego przez nas pojazdu zastępczego odbywa się na podstawie umowy najmu 
pojazdu zastępczego zawartej pomiędzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem 
świadczącym usługę najmu i na warunkach określonych w tej umowie, w tym dotyczących 
wniesienia zabezpieczeń na czas najmu. 

Pojazd zastępczy powinien być wyposażony w ten sam układ napędowy lub, w razie potrzeby, w 
układ napędowy wspomagany elektrycznie. 

Jeśli, po doraźnej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do 
dodatkowych świadczeń z pkt 3) i 4) i 5) powyżej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyższe 
dotyczy wyłącznie sytuacji, gdy istnieje wyraźny związek między pierwszą, doraźną naprawą a reklamacją 
Klienta.  
 

6) Odbiór naprawionego pojazdu 
W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia wskazanego w §1 ust. 2 pkt 1) lub pkt 4) 
zorganizujemy i pokryjemy koszty przejazdu właściciela/leasingobiorcy pojazdu lub osoby przez 
niego upoważnionej, w razie konieczności odbioru naprawionego pojazdu: 
w Polsce: 
a) jeśli klient otrzymał pojazd zastępczy na czas naprawy – pojazd zastępczy powinien być 

zwrócony przez klienta w ASO Volvo, 
b) jeśli klient nie ma pojazdu zastępczego: 

- taksówką, jeśli odległość od miejsca zamieszkania do ASO Volvo nie przekracza 50 km, 



- pociągiem, promem (I klasa) jeśli odległość od miejsca zamieszkania do ASO Volvo 
przekracza 50 km, 

za granicą: 
- taksówką, jeśli odległość od miejsca zamieszkania do ASO Volvo nie przekracza 50 km, 
- pociągiem, promem (I klasa) lub samolotem (klasa ekonomiczna), jeśli podróż 
pociągiem/promem trwa dłużej niż 6 godzin - jeśli odległość od miejsca zamieszkania do ASO 
Volvo przekracza 50 km. 
 
Klient może zdecydować, aby samochód naprawiony za granicą został przewieziony na lawecie 
do jego miejsca zamieszkania. Opcja ta wymaga podpisu Klienta, potwierdzającego, że wyraża 
on zgodę i zobowiązuje się do pokrycia kosztów (paliwo i opłaty drogowe). Jeśli Klient odmówi 
podpisania zgody na pokrycie tych kosztów, odmówimy zorganizowania transportu pojazdu.  

 
Odbiór naprawionego pojazdu przysługuje w sytuacji, gdy klient korzystał z jednej z usług wymienionych w 
pkt.3)-5). 

 
7) Sprowadzenie nienaprawionego pojazdu do Polski 

Jeśli pojazd nie może być naprawiony za granicą w ciągu 5 dni roboczych, zorganizujemy i 
pokryjemy koszty sprowadzenia pojazdu i znajdujących się w nim przedmiotów lub zwierząt 
domowych transportem drogowym lub pociągiem z zagranicy do ASO Volvo.  
Pokryjemy również koszty sprowadzenia przyczepy kempingowej lub przyczepy. 
 
Zorganizujemy transport pojazdu wraz z przyczepą kempingową/przyczepą za najniższą 
dostępną cenę, jednakże z zachowaniem założenia, że pojazd zostanie dostarczony do ASO 
Volvo w miejscu zamieszkania w ciągu 5 dni roboczych od momentu podjęcia decyzji o 
transporcie pojazdu. 
 
Pokryjemy koszty parkowania pojazdu wraz z przyczepą kempingową/przyczepą oczekującymi 
na sprowadzenie do maksymalnej kwoty 120,00 EUR (bez VAT). 
 
Jeśli czas sprowadzenia pojazdu z zagranicy przekracza 10 dni roboczych, zapewnimy pojazd 
zastępczy do momentu dostarczenia pojazdu klienta do lokalnego ASO Volvo. 
 

 
2. Extended Volvo Assistance 

 
1) Naprawa na miejscu  

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy 
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjątkiem kosztu części 
zamiennych użytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jeśli 
będzie to możliwe i w zakresie niezbędnym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O 
możliwości naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jeżeli 
pojazd nie może zostać naprawiony w ciągu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w 
ASO Volvo – chyba, że klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu. 

b) W razie awarii polegającej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) – 
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany koła w miejscu awarii, w którym została 
uszkodzona opona lub dętka, na sprawne koło będące na wyposażeniu pojazdu. W razie 
uszkodzenia większej liczby opon lub braku sprawnego koła zapasowego w pojeździe, 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zakładu 
wulkanizacyjnego. 

c) w razie braku paliwa – zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilości 
pozwalającej na dojazd pojazdem do najbliższej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia 
kosztów dowiezionego paliwa przez klienta. 

 
2) Holowanie 

W razie unieruchomienia, jeżeli nie ma możliwości usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia - 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najbliższego ASO Volvo. 



 
Kierowca oraz wszyscy pasażerowie (w liczbie nieprzekraczającej dopuszczalnej liczby 
przewożonych osób zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy 
kempingowe ciągnięte przez holowany pojazd również zostaną przewiezieni do tego samego ASO 
Volvo, do którego zostanie przetransportowany pojazd. 
Transport kierowcy i pasażerów zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej 
podróży, obejmującej wszystkie wskazane wyżej osoby, bez żadnych ograniczeń kilometrowych. 
 
W przypadku braku możliwości holowania pojazdu bezpośrednio z miejsca zdarzenia do ASO 
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz z przyczepą 
kempingową/przyczepą na parking strzeżony, a następnie koszty holowania z parkingu 
strzeżonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzeżonym do 
maksymalnej kwoty 120 euro. 
 
Jeśli zdarzenie wystąpiło w odległości do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient może wybrać 
holowanie do swojego ASO. 
Jeśli w pojeździe BEV rozładuje się bateria i zdarzenie to wystąpiło w odległości maksymalnie 80 
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do 
najbliższej stacji ładowania lub do miejsca zamieszkania.  
 
Jeśli pojazd uczestniczący w wypadku zjechał z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca 
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy najpierw działania związane z wydobyciem 
pojazdu oraz przyczepy i załadunku.  
 
 

3) Pojazd zastępczy 
W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w następstwie którego pojazd był przez 
nas holowany, i jeżeli pojazd nie może być naprawiony (co obejmuje również niemożność 
naładowania baterii w pojeździe BEV w razie jej rozładowania) w tym samym dniu, w którym 
nastąpiło zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastępczego takiego 
samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas naprawy 
pojazdu, na okres nie dłuższy niż 3 (trzy) doby. Pokrywamy również koszty podstawienia pojazdu 
do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta. 
 
Najem wskazanego przez nas pojazdu zastępczego odbywa się na podstawie umowy najmu 
pojazdu zastępczego zawartej pomiędzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem 
świadczącym usługę najmu i na warunkach określonych w tej umowie, w tym dotyczących 
wniesienia zabezpieczeń na czas najmu. 

Pojazd zastępczy powinien być wyposażony w ten sam układ napędowy lub, w razie potrzeby, w 
układ napędowy wspomagany elektrycznie. 

Jeśli, po doraźnej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do 
dodatkowych świadczeń z pkt 3) powyżej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyższe dotyczy 
wyłącznie sytuacji, gdy istnieje wyraźny związek między pierwszą, doraźną naprawą a reklamacją Klienta. 

3. SAVA 
1) Naprawa na miejscu  

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy 
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjątkiem kosztu części 
zamiennych użytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jeśli 
będzie to możliwe i w zakresie niezbędnym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O 
możliwości naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jeżeli 
pojazd nie może zostać naprawiony w ciągu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w 
ASO Volvo – chyba, że klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu. 

b) W razie awarii polegającej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) – 
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany koła w miejscu awarii, w którym została 



uszkodzona opona lub dętka, na sprawne koło będące na wyposażeniu pojazdu. W razie 
uszkodzenia większej liczby opon lub braku sprawnego koła zapasowego w pojeździe, 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zakładu 
wulkanizacyjnego. 

c) w razie braku paliwa – zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilości 
pozwalającej na dojazd pojazdem do najbliższej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia 
kosztów dowiezionego paliwa przez klienta. 

 
2) Holowanie 

W razie unieruchomienia, jeżeli nie ma możliwości usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia - 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najbliższego ASO Volvo.  
 
Kierowca oraz wszyscy pasażerowie (w liczbie nieprzekraczającej dopuszczalnej liczby 
przewożonych osób zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy 
kempingowe ciągnięte przez holowany pojazd również zostaną przewiezieni do tego samego ASO 
Volvo, do którego zostanie przetransportowany pojazd. 
Transport kierowcy i pasażerów zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej 
podróży, obejmującej wszystkie wskazane wyżej osoby, bez żadnych ograniczeń kilometrowych. 
 
W przypadku braku możliwości holowania pojazdu bezpośrednio z miejsca zdarzenia do ASO 
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz z przyczepą 
kempingową/przyczepą na parking strzeżony, a następnie koszty holowania z parkingu 
strzeżonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzeżonym do 
maksymalnej kwoty 120 euro. 
 
Jeśli zdarzenie wystąpiło w odległości do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient może wybrać 
holowanie do swojego ASO. 
Jeśli w pojeździe BEV rozładuje się bateria i zdarzenie to wystąpiło w odległości maksymalnie 80 
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do 
najbliższej stacji ładowania lub do miejsca zamieszkania.  
 
Jeśli pojazd uczestniczący w wypadku zjechał z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca 
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy najpierw działania związane z wydobyciem 
pojazdu oraz przyczepy i załadunku.  
 

 
3) Pojazd zastępczy 

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w następstwie którego pojazd był przez 
nas holowany, i jeżeli pojazd nie może być naprawiony (co obejmuje również niemożność 
naładowania baterii w pojeździe BEV w razie jej rozładowania) w tym samym dniu, w którym 
nastąpiło zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastępczego takiego 
samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas naprawy 
pojazdu, na okres nie dłuższy niż 3 (trzy) doby. Pokrywamy również koszty podstawienia pojazdu 
do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta. 
 
Najem wskazanego przez nas pojazdu zastępczego odbywa się na podstawie umowy najmu 
pojazdu zastępczego zawartej pomiędzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem 
świadczącym usługę najmu i na warunkach określonych w tej umowie, w tym dotyczących 
wniesienia zabezpieczeń na czas najmu. 

Pojazd zastępczy powinien być wyposażony w ten sam układ napędowy lub, w razie potrzeby, w 
układ napędowy wspomagany elektrycznie. 

Jeśli, po doraźnej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do 
dodatkowych świadczeń z pkt 3) powyżej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyższe dotyczy 
wyłącznie sytuacji, gdy istnieje wyraźny związek między pierwszą, doraźną naprawą a reklamacją Klienta. 



4. Volvo Selekt 
1) Naprawa na miejscu  

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy 
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjątkiem kosztu części 
zamiennych użytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jeśli 
będzie to możliwe i w zakresie niezbędnym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O 
możliwości naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Jeżeli 
pojazd nie może zostać naprawiony w ciągu 45 minut, zostanie odholowany do naprawy w 
ASO Volvo – chyba, że klient postanowi o kontynuowaniu naprawy na miejscu. 

b) W razie awarii polegającej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) – 
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany koła w miejscu awarii, w którym została 
uszkodzona opona lub dętka, na sprawne koło będące na wyposażeniu pojazdu. W razie 
uszkodzenia większej liczby opon lub braku sprawnego koła zapasowego w pojeździe, 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zakładu 
wulkanizacyjnego. 

c) w razie braku paliwa – zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilości 
pozwalającej na dojazd pojazdem do najbliższej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia 
kosztów dowiezionego paliwa przez klienta. 

 
2) Holowanie 

W razie unieruchomienia, jeżeli nie ma możliwości usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia - 
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najbliższego ASO Volvo.  
 
Kierowca oraz wszyscy pasażerowie (w liczbie nieprzekraczającej dopuszczalnej liczby 
przewożonych osób zgodnie z dokumentami pojazdu) oraz wszelkie przyczepy lub przyczepy 
kempingowe ciągnięte przez holowany pojazd również zostaną przewiezieni do tego samego ASO 
Volvo, do którego zostanie przetransportowany pojazd. 
Transport kierowcy i pasażerów zostanie przeprowadzony w ramach jednej, nieprzerwanej 
podróży, obejmującej wszystkie wskazane wyżej osoby, bez żadnych ograniczeń kilometrowych. 
 
W przypadku braku możliwości holowania pojazdu bezpośrednio z miejsca zdarzenia do ASO 
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu wraz z przyczepą 
kempingową/przyczepą na parking strzeżony, a następnie koszty holowania z parkingu 
strzeżonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na parkingu strzeżonym do 
maksymalnej kwoty 120 euro. 
 
Jeśli zdarzenie wystąpiło w odległości do 50 km od miejsca zamieszkania, Klient może wybrać 
holowanie do swojego ASO. 
Jeśli w pojeździe BEV rozładuje się bateria i zdarzenie to wystąpiło w odległości maksymalnie 80 
km od miejsca zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu BEV do 
najbliższej stacji ładowania lub do miejsca zamieszkania.  
 
Jeśli pojazd uczestniczący w wypadku zjechał z drogi i wymaga wyprowadzenia z miejsca 
unieruchomienia przed holowaniem, zorganizujemy działania związane z wydobyciem pojazdu 
oraz przyczepy i załadunku.  
 

 
3) Pojazd zastępczy 

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w następstwie którego pojazd był przez 
nas holowany, i jeżeli pojazd nie może być naprawiony (co obejmuje również niemożność 
naładowania baterii w pojeździe BEV w razie jej rozładowania) w tym samym dniu, w którym 
nastąpiło zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastępczego takiego 
samego lub pojazdu marki premium tej samej klasy co pojazd naprawiany, na czas naprawy 
pojazdu, na okres nie dłuższy niż 3 (trzy) doby. Pokrywamy również koszty podstawienia pojazdu 
do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta. 
 



Najem wskazanego przez nas pojazdu zastępczego odbywa się na podstawie umowy najmu 
pojazdu zastępczego zawartej pomiędzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem 
świadczącym usługę najmu i na warunkach określonych w tej umowie, w tym dotyczących 
wniesienia zabezpieczeń na czas najmu. 

Pojazd zastępczy powinien być wyposażony w ten sam układ napędowy lub, w razie potrzeby, w 
układ napędowy wspomagany elektrycznie. 

Jeśli, po doraźnej naprawie pojazdu, Klient dostarcza pojazd do ASO Volvo, zachowuje prawo do 
dodatkowych świadczeń z pkt 3) powyżej przez maksymalnie 48 godzin (w dni robocze). Powyższe dotyczy 
wyłącznie sytuacji, gdy istnieje wyraźny związek między pierwszą, doraźną naprawą a reklamacją Klienta. 

 

§4. Ograniczenia 
 

1. Nie zapewnimy świadczenia w przypadku zdarzeń: 
1) spowodowanych wskutek umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa klienta;  
2) powstałe na skutek popełnienia przez klienta przestępstwa lub jego usiłowania w rozumieniu 

przepisów prawa państwa, w którym doszło do zdarzenia; 
3) powstałe wskutek umyślnego samookaleczenia, samobójstwa lub jego usiłowania przez klienta; 
4) powstałe wskutek działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, wybuchu 

nuklearnego, epidemii, pandemii, wycieków, zanieczyszczeń, skażeń, reakcji jądrowej, skażenia 
spowodowanego bronią jądrową lub promieniotwórczością; 

5) powstałe wskutek strajków, lokautów, aktów terroryzmu, sabotażu, buntu, rozruchów, rewolucji, 
powstania, zamieszek społecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a także konfiskaty, 
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa; 

6) spowodowane naruszeniem przez klienta warunków gwarancji producenta; 
7) powstałe wskutek kierowania pojazdem bez uprawnień wymaganych prawem kraju, w którym 

doszło do zdarzenia albo w przypadku czasowego lub stałego zatrzymania wymaganych 
dokumentów potwierdzających uprawnienia do kierowania pojazdem; 

8) powstałe podczas udziału w wyścigach, również mających charakter spontaniczny, 
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd próbnych do wyścigów, 
rajdów, a także podczas prób szybkościowych; 

9) spowodowane przez klienta po zażyciu narkotyków, środków odurzających, substancji 
psychotropowych, środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu 
przepisów na terytorium państwa, w którym doszło do zdarzenia; 

10) spowodowane przez klienta będącego w stanie nietrzeźwości, ocenianym według przepisów 
obowiązujących na terytorium państwa, w którym doszło do zdarzenia; 

11) powstałe w pojazdach użytkowych; 
12) powstałe w pojazdach użytkowych służących do wynajmu krótkoterminowego, z wyjątkiem 

zakresu usługi usprawnienie na miejscu i holowanie do ASO Volvo. 
2. Nie pokrywamy: 

1) kosztów zwykle opłacanych przez klienta: kosztów paliwa, opłat za autostradę, opłat 
parkingowych z zastrzeżeniem realizacji usług assistance, kosztów badań technicznych, opłat za 
prom, opłat celnych, mandatów, składek ubezpieczeniowych; 

2) kosztów związanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wpłaty przez 
klienta kaucji w wysokości określonej przez podmiot świadczący usługę najmu lub blokady 
środków na karcie kredytowej na czas najmu; 

3) kosztów świadczeń w stosunku do kierowcy i do wszystkich przewożonych osób, jeżeli ich liczba 
w chwili zdarzenia przekracza liczbę 7 osób lub liczbę osób określoną w dowodzie rejestracyjnym 
pojazdu; 

4) kosztów świadczeń w stosunku do osób przewożonych za opłatą; 
5) kosztów zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztów zakupienia opon i pasów 

bezpieczeństwa, kosztów dowiezionego paliwa; 
6) kosztów wynikających z kradzieży, uszkodzenia lub zniszczenia bagażu, rzeczy osobistych i 

przedmiotów pozostawionych w pojeździe na czas holowania. 



 

§5. Definicje 
 
1. ASO Volvo – usługodawca świadczący usługi naprawy i konserwacji pojazdów marki Volvo, który 

działa w systemie dystrybucji utworzonym przez dostawcę pojazdów Volvo. 
2. awaria – niesprawność pojazdu wynikająca z przyczyn wewnętrznych pochodzenia 

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego lub hydraulicznego 
powodująca unieruchomienie pojazdu. Pojęcie awaria obejmuje również awarię: świateł 
przednich i świateł tylnych, kierunkowskazów, przednich wycieraczek, pasów bezpieczeństwa, 
ogumienia, brak paliwa, zatankowanie niewłaściwego paliwa oraz zgubienie, uszkodzenie bądź 
zatrzaśnięcie kluczyków pojazdu wewnątrz pojazdu. 

3. BEV – (ang. battery electric vehicle), pojazd elektryczny zasilany wyłącznie z baterii. 
4. gwarancja producenta – udzielona przez producenta lub importera pojazdu gwarancja jakości 

odnośnie danego pojazdu. 
5. holowanie – transport unieruchomionego pojazdu z miejsca wystąpienia zdarzenia do najbliższej 

ASO Volvo. 
6. kierowca – osoba posiadająca wymagane prawem uprawnienia do kierowania pojazdem, 

kierująca pojazdem w chwili zdarzenia, będąca właścicielem lub leasingobiorcą pojazdu, lub inną 
osobą upoważnioną przez właściciela lub leasingobiorcę pojazdu. 

7. kradzież – zabranie mienia w celu jego przywłaszczenia lub krótkotrwałego użycia, przez osobę 
niebędącą osobą uprawnioną do korzystania z tego mienia. 

8. miejsce zamieszkania – adres klienta w Polsce, wskazany przez klienta podczas zgłoszenia 
zdarzenia.  

9. pasażer – każda osoba przewożona pojazdem w chwili wystąpienia zdarzenia, z wyłączeniem osób 
przewożonych za opłatą. 

10. pojazd – samochód osobowy lub samochód osobowo-ciężarowy lub samochód ciężarowy marki 
Volvo o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasażerskich nie większej niż 7 
(wraz z kierowcą), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, dopuszczony do ruchu na drogach 
publicznych. 

11. pojazd użytkowy – pojazd służący do zarobkowego przewozu pasażerów lub towarów, lub służący 
do działalności zarobkowej polegającej na nauce jazdy, wynajmie krótkoterminowym lub 
wydzierżawianiu samochodów, pojazd eksploatowany przez organy administracji państwowej, 
celnej, policję, wojsko, straż pożarną, a także jako karetka sanitarna lub wóz pogrzebowy, z 
wyjątkiem pojazdu leasingowanego, który nie jest wykorzystywany do ww. celów przez 
leasingobiorcę. 

12. pojazd zastępczy – samochód udostępniony klientowi w przypadku zaistnienia zdarzenia. Pojazd 
zastępczy jest udostępniony na zasadach określonych przez podmiot świadczący usługę 
wynajmu.  

13. unieruchomienie – stan pojazdu uniemożliwiający jego dalsze, bezpieczne i zgodne z 
obowiązującymi przepisami ruchu drogowego użytkowanie na drogach publicznych. 

14. wypadek – następujące zdarzenia, w wyniku których pojazd uległ uszkodzeniu lub zniszczeniu: 
1) wypadek drogowy lub kolizja przy współudziale innych uczestników ruchu drogowego; 
2) pozostałe wypadki lub kolizje powstałe wskutek nagłego działania siły mechanicznej w 

momencie zetknięcia się pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub 
zwierzętami, pochodzącymi z zewnątrz pojazdu, a także wywrócenia się pojazdu; 

3) uszkodzenie pojazdu przez osobę trzecią; 
4) pożar, wybuch lub osmolenie, wynikające z działania czynnika termicznego lub chemicznego  

pochodzącego z zewnątrz pojazdu; 
5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powódź, osuwanie lub zapadanie się ziemi, lawina;  
6) nagłe działanie czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z zewnątrz pojazdu;  
7) utrata możliwości poruszania się pojazdu wynikająca z najechania na przedmioty w taki 

sposób, że koła pojazdu nie mają wystarczającej styczności z nawierzchnią; 
8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad pojazdem. 


