
VOLVO CAR CORPORATION GARANTIAFTALE

Velkommen til vores Volvo-netværk. Nedenfor finder du vigtig information om din Garantiaftale.  
Vi anbefaler, at du læser denne brochure grundigt for at få et klart overblik over, hvad aftalen indebærer.
Denne Garantiaftale dækker fejl på komponenter, der medfører pludseligt funktionsstop, og som skyldes 
andet end slitage, normal nedbrydning eller manglende vedligehold. Reparation eller udskiftning sker 
uden omkostninger for ejeren hos en autoriseret Volvo-reparatør i henhold til vilkårene i denne aftale.
Serviceintervaller skal overholdes i henhold til Volvos anbefalinger i Service- og garantibrochuren for at 
opretholde gyldigheden af garantien. Bemærk, at bilen skal serviceres inden for én måned eller 1.500 km 
fra det planlagte serviceinterval.

For hurtig service skal du sikre, at din autoriserede Volvo-reparatør har adgang til:
• 	 Din Garantiaftale
• 	 Din Servicebog
• 	 Eventuelle fakturaer eller relevante dokumenter

Garantien er gyldig i Europa og omfatter følgende lande: Andorra, Østrig, Hviderusland, Belgien,  
Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig,  
Tyskland, Gibraltar, Grækenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen,  
Luxembourg, Malta, Monaco, Montenegro, Norge, Polen, Portugal, Rumænien, San Marino, Serbien,  
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz, Holland, Tyrkiet og Storbritannien.
 

DÆKNING
Alle mekaniske og elektriske komponenter, der indgår i bilens originale fabriksspecifikation, undtagen 
dem, der er nævnt under Undtagelser.
 

UNDTAGELSER
Garantien dækker ikke dele, der normalt justeres eller udskiftes ved almindelig service, medmindre det 
skyldes en fabrikationsfejl. Ikke-dækkende dele inkluderer bl.a.:

•	 Påfyldning/udskiftning af væsker  
	 (olie, kølervæske, bremsevæske, sprinklervæske, aircondition-kølemiddel)
•	 Viskerblade
•	 Olie-, luft-, pollen- og brændstoffiltre
•	 Alle pærer (interiør og eksteriør), Xenon- og LED-lys
•	 Remme (justering/udskiftning)
•	 Hjuljustering og afbalancering
•	 Uautoriseret motortuning
•	 Tændrør
•	 Bremseklodser, -bakker og -skiver ved slitage
•	 Hjul og dæk
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Højspændingsbatteri:
Reparationer af højspændingsbatteriet er ikke dækket af denne garantiaftale.  
Se i stedet fabriksgarantien.

Kommerciel brug (udelukkede køretøjer):

•	 Køretøjer anvendt til kommercielle formål  
	 (f.eks. taxa, Uber, udlejning, erhvervskørsel)
•	 Flådesalg til virksomheder til medarbejderbrug er dog dækket

Volvo dækker ikke reparationer som følge af:

•	 Slitage
•	 Manglende vedligeholdelse i henhold til Volvos serviceplan
•	 Brug af ikke-godkendte dele eller væsker
•	 Skader som følge af forsømmelse, uheld eller forkert brug
•	 Uautoriserede ændringer af bilen eller dens dele
•	 Brug af ikke-anbefalet brændstof eller blanding af brændstoftyper
•	 Skader på sædepolstring ved brug af ikke-original læderpleje
 

VED FEJL PÅ BILEN
Kontakt en autoriseret Volvo-reparatør hurtigst muligt. Reparatøren vil diagnosticere fejlen, og hvis den 
er dækket af garantien, vil reparationen ske uden omkostninger for dig.
 

OVERDRAGELSE AF GARANTIEN
Garantien kan overdrages til en ny ejer. Sørg for at videregive alle garantidokumenter. Den nye ejer bør 
informere den sælgende forhandler eller en lokal Volvo-forhandler om ejerskiftet.
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