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WERTDOKUMENT

Das Service- und Garantieheft ist ein Dokument, das die Garantie-
pflichten von Volvo umfassend beschreibt. Es stellt auch eine indivi-
duelle Aufstellung dar, in der die Wartung lhres Fahrzeugs tber die
Jahre hinweg dokumentiert wird.

Durch den akkuraten Eintrag aller ausgefiihrten Servicearbeiten
erhalten Sie und alle zukiinftigen Besitzer einen sichtbaren Nach-
weis daflir, dass |hr Fahrzeug ordnungsgemal gewartet wurde. Das
Service- und Garantieheft ist deshalb fir den Gebrauchtwagenwert
Ihres Fahrzeugs von Bedeutung.

Bei einem Besitzerwechsel sollten Sie als Verkdufer sicherstellen,
dass samtliche Benutzerdaten und Systemeinstellungen auf die
urspriinglichen Werkseinstellungen zurlickgesetzt werden. Als Kau-

fer konnen Sie sich eine Volvo ID erstellen und sich dann mit Ihrem
neuen Fahrzeug verknipfen. Nahere Informationen zum Besitzer-
wechsel und zur Volvo ID finden Sie in lhrer Betriebsanleitung.

Das Service- und Garantieheft ist das wichtigste Wertdokument fir
das Fahrzeug. Bewahren Sie es sicher auf.

Mit freundlichen GriRRen
Volvo Car Corporation

Wir behalten uns das Recht vor, ohne vorhergehende Mitteilung
Anderungen vorzunehmen.

© Volvo Car Corporation
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SERVICE

Allgemeines zu Service und
Instandhaltung

Auslieferungsservice

Bevor |hr Fahrzeug das Werk verlasst, wurde
es sorgfaltig nach den von Volvo festgelegten
Spezifikationen kontrolliert. Ihr Volvo Vertrags-
partner hat das Fahrzeug ebenfalls einer
Inspektion unterzogen, die auf einer Check-
liste basiert, bevor das Fahrzeug an Sie ausge-
liefert wurde.

Volvo-Vertragswerkstatten

Die Volvo-Servicemechaniker wenden jedes
Jahr betrachtliche Zeit fir Schulungen auf,
damit sie alle Arbeiten effizient und ordentlich
ausfiuhren kdnnen. Hierdurch erarbeiten sie
sich eine besondere Kompetenz. Volvo-Ver-
tragswerkstatten verfligen auch Uber Werk-
zeuge und Instrumente, die fir eine schnelle
und korrekte Diagnose bendétigt werden.

Volvo-Vertragswerkstatten sind umweltzertifi-
ziert. Deshalb empfehlen wir flr alle Arbeiten
an lhrem Volvo unsere Volvo-Vertragswerk-
statten.

Gewadhrleistung und feste Preise
Wenn Sie lhr Fahrzeug zum Service oder fir
Reparaturen abgeben, erhalten Sie vom Volvo
Vertragspartner eine Gewahrleistung auf Teile
und die Arbeit. Sie werden auch vorab Uber
fallige Kosten informiert, so dass es keine

unerfreulichen Uberraschungen geben wird,
wenn Sie die Rechnung erhalten.

Volvo-Originalservice

Der Volvo-Originalservice ist ein komplettes
Serviceprogramm fir [hren Volvo. Folgen Sie
bei der Wartung immer den Empfehlungen
von Volvo. Volvo empfiehlt, dass Sie sich
wegen des Serviceprogramms an eine Volvo-
Vertragswerkstatt wenden. Dort weil man
genau, was flr Ihr Fahrzeug gilt. Volvo emp-
fiehlt auch, dass Sie dort die Arbeiten ausfiih-
ren lassen.

Fur Spezialfahrzeuge und Fahrzeuge, die zu
speziellen Zwecken eingesetzt werden (zum
Beispiel Polizei- oder Taxifahrzeuge) gelten
separate Serviceprogramme.

Volvo-Originalteile

Ihr Volvo enthalt mehr als 5 000 hochwertige
und langlebige Komponenten. Beim Aus-
tausch von Teilen empfiehlt Ihnen Volvo darU-
ber hinaus, diese durch Volvo-Originalteile
ersetzen zu lassen. — nicht nur der Funktion
sondern auch der Sicherheit wegen. Sie kdn-
nen sich immer darauf verlassen, dass eine
Volvo-Vertragswerkstatt Volvo-Originalteile
anbietet.

Wartung fillig

Servicemitteilung

Eine Serviceerinnerung wird in der Fahreran-
zeige angezeigt, wenn der Zeitpunkt fir den
Service gekommen ist. Sie bleibt, bis der Fahr-
zeugservice durchgefiihrt wurde.

@ WICHTIG

Wenden Sie sich sobald wie mdéglich an
eine Volvo-Vertragswerkstatt, wenn die
Serviceerinnerung erscheint. Schaden oder
Betriebsprobleme aufgrund mangelnder
Wartung kénnen umfangreich sein und
kostspielige Reparaturen nach sich ziehen.
Erforderliche Wartungsarbeiten, die nicht
oder nicht ordnungsgemaR bzw. nicht
gemal den Spezifikationen von Volvo
durchgefiihrt wurden, kénnen zum Erl6-
schen der Garantie fiir betroffene Kompo-
nenten oder das gesamte Fahrzeug fuhren.

Ermittlung des Serviceintervalls
Das Serviceintervall hangt von folgenden Fak-
toren ab:

® gefahrene Kilometer

® Zeit.

Je nachdem, wie das Fahrzeug eingesetzt
wird, kann einer der oben genannten Faktoren

das erforderliche Serviceintervall fur Ihr Fahr-
zeug bestimmen. Wenn das Fahrzeug maRig




SERVICE

genutzt wird, sollte es dennoch wie vorge-
schrieben gewartet werden. Beachten Sie
unbedingt das Serviceprogramm lhres Fahr-
zeugs.

Bei speziellen Betriebsbedingungen kann das
Serviceintervall kiirzer als die angegebene Zeit
und Kilometerstand sein. Eine Mitteilung
erscheint im Fahrerdisplay, um Sie tGber die
Notwendigkeit von Servicearbeiten zu infor-
mieren.

Das Serviceprogramm kann je nach Land
unterschiedlich sein. Fiir weitere Informatio-
nen bitte an eine Volvo-Vertragswerkstatt
wenden.

Serviceabstiande

30.000 km-Absténde
Die Servicemitteilung erscheint in:

® 30.000 km-Absténde
® Abstdnden von 24 Monaten
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Servicedokumentation

Bitte achten Sie darauf, dass lhr Volvo Ver-
tragspartner Heft nach jedem Kundendienst
abstempelt und unterschreibt.

Ihr Volvo Vertragspartner informiert Sie tUber
den Umfang des durchgeflihrten Volvo Origi-
nalservice.

Denken Sie daran, einen Wartungsdienst
gemaR den Wartungsintervallen durchzufih-
ren.

Service Nr. 1

Service Nr. 2

Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km

Datum Datum
Auftrag Nr. Auftrag Nr.

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Anderungen

Anderungen

Bemerkung

Bemerkung




Service Nr. 3

Service Nr. 4

SERVICE

Service Nr. 5

Ausgefiihrt Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km km

Datum Datum Datum
Auftrag Nr. Auftrag Nr. Auftrag Nr.

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Anderungen

Anderungen

Anderungen

Bemerkung

Bemerkung

Bemerkung

>
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Service Nr. 6

Service Nr. 7

Service Nr. 8

Ausgefiihrt Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km km

Datum Datum Datum
Auftrag Nr. Auftrag Nr. Auftrag Nr.

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Anderungen

Anderungen

Anderungen

Bemerkung

Bemerkung

Bemerkung




Service Nr. 9

Service Nr. 10

SERVICE

Service Nr. 11

Ausgefiihrt Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km km

Datum Datum Datum
Auftrag Nr. Auftrag Nr. Auftrag Nr.

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Anderungen

Anderungen

Anderungen

Bemerkung

Bemerkung

Bemerkung

>
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‘" service Nr. 12 Service Nr. 13 Service Nr. 14
Ausgefiihrt Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km km
Datum Datum Datum
Auftrag Nr. Auftrag Nr. Auftrag Nr.

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Art der Serviceleistung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Pflege und Wartung

Anderungen

Anderungen

Anderungen

Bemerkung

Bemerkung

Bemerkung

10




Service Nr. 15

Ausgefiihrt
km

Datum

Auftrag Nr.

Art der Serviceleistung

Pflege und Wartung

Anderungen

Bemerkung

SERVICE

1
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Dokumentation fiir den Austausch
des Tachometers

Bei einem Austausch des Tachos (des gesam-
ten Instruments) muss Ihr Volvo Vertragspart-
ner den Austausch auf dieser Seite vollstéandig
dokumentieren und mit Stempel und Unter-
schrift abzeichnen.

Austausch des Tachome-
ters 1

Austausch des Tachome-
ters 2

Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km

Datum Datum
Unterschrift Unterschrift




B

GARANTIE
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Allgemeines zur Garantie

Aufgrund der nationalen Gesetzgebung
bestimmter Lander erfolgt in manchen Féllen
eine spezielle Garantie durch den Volvo-
Importeur oder Generalagent. Diese nationa-
len Garantiebedingungen gelten nur fir das
Land, in dem das Fahrzeug ausgeliefert wird.
Sie erhalten beim Kauf Ihres Fahrzeugs Infor-
mationen Uber bestehende nationale Garantie-
bedingungen.

In den meisten Léandern stimmen die nationa-
len Garantiebedingungen genau mit den inter-
nationalen Garantiebedingungen von Volvo
Uberein.

Wenn jedoch durch nationale Gesetzesvor-
schriften spezielle Bedingungen flr die Person
gelten, an die das Fahrzeug verkauft wurde,
wird Volvo diese Bestimmungen berlcksichti-
gen, falls keine Beschrankungen vorliegen.

Wenn Sie noch weitere Auskiinfte zum Inhalt
dieses Service- und Garantiehefts wiinschen,
wenden Sie sich bitte an lhren Volvo Vertrags-
partner.

Volvo-Garantie und
Verbraucherschutz

Diese Volvo-Garantie ist eine fahrzeugbezo-
gene Herstellergarantie, die |hre gesetzlichen
Rechte aus dem Kaufvertrag mit Ihrem Hand-
ler oder aus dem Verbraucherschutzgesetz
Ihres Landes ergénzt und nicht einschrankt.

1 Bei Vorflihr- und Firmenwagen von Héndlern beginnt die Garantiedauer am Tag der Inbetriebnahme.

Fahrzeug-Garantie

Garantieumfang

Wenn Teile des Fahrzeugs aufgrund von Her-
stellungsfehlern repariert oder ausgetauscht
werden missen, Ubernimmt jeder Volvo-
Héandler und jede Volvo-Vertragswerkstatt
kostenlos die Reparatur bzw. den Austausch,
auch wenn das Fahrzeug wahrend der Garan-
tiedauer den Besitzer gewechselt hat.

Voraussetzung fur die Erbringung von Garan-
tieleistungen ist die Einhaltung der Garantie-
bedingungen, insbesondere die intervallge-
rechten Wartungen durch einen Fachbetrieb
nach Herstellervorgabe. Wir empfehlen eine
Volvo-Vertragswerkstatt.

Garantiedauer
Die Garantiedauer beginnt am Tag der Fahr-
zeuglibergabe an den ersten Endkunden.’

Die Garantiedauer endet, wenn die angege-
bene Dauer oder Kilometerleistung erreicht ist
— je nachdem, welcher Fall zuerst eintritt.

Dauer Kilometerleistung

3 Jahre 100.000 km




Ersatzteile im Rahmen des
Serviceprogramms

Fdr Volvo-Originalteile, die im Rahmen des
normalen Wartungsprogramms ausgetauscht
werden, gilt die Herstellergarantie. Die
Deckungsdauer geht bis zum ersten Aus-
tausch des Teils im Rahmen des Servicepro-
gramms und ist auf die Zeit und Fahrstrecke
der Fahrzeug-Garantie beschrankt.

Ersatzteile, die unter diesen Bestimmung fal-
len, sind:

® Schmierstoffe

® Pollenfilter.

Ausnahmen

Die Garantie deckt keine Einheiten ab, die
wahrend normaler Wartungs- oder Instandhal-
tungsarbeiten eingestellt oder ausgetauscht
werden mussen. Dabei handelt es sich um
Folgendes:

® Verbrauchsartikel wie Frostschutzmittel,
Bremsflissigkeit, Waschflissigkeit und
Kaltemittel

® Scheibenwischerblatter
e Pollenfilter

® Austauschbare Lichtquellen (innen und
auRen)?

® Radeinstellung und -auswuchtung

® unzuldssiges Tuning

® Bremsbeldge, Bremsbacken, Bremsschei-
ben (wenn der Austausch auf VerschleiR
zurlickzufiihren ist).

Volvo Ubernimmt keine Verantwortung fur
Reparaturen oder Austauscharbeiten, die
direkt aufgrund eines der folgenden Umstande
erforderlich sind:

® Normaler Verschleifd

® Das Fahrzeug wurde nicht entsprechend
dem Serviceprogramm und den War-
tungsanweisungen von Volvo gewartet

® Eswurden andere als von Volvo vorge-
schriebene (oder qualitativ gleichwertige)
Teile bzw. FlUssigkeiten verwendet

® Durch Nachlassigkeit, Unachtsamkeit
oder falsche Verwendung verursachte
Schaden

® Beliebige Verdnderungen am Fahrzeug
oder an Fahrzeugteilen, einschlieRlich -
jedoch nicht ausschliefRlich - Tuning, die
nicht vom Fahrzeughersteller zugelassen
sind

® Unfallreparaturen anhand von Methoden,
die vom Fahrzeughersteller nicht geneh-
migt worden sind

® Schaden, die durch Faktoren verursacht
werden, die auBerhalb der Kontrolle von
Volvo liegen u.A. industrielle Nieder-

2 Nicht austauschbare Lichtquellen, wie z.B. integrierte LED-Beleuchtungselemente, sind durch die Fahrzeuggarantie abgedeckt.

GARANTIE

schlage, Sturmschéden, sauren Regen,
Vogelkot und Uberschwemmungen.

Jede vom Hersteller nicht autorisierte Modifi-
kation des Fahrzeugs, seiner Teile oder der
Software, wie durch Tuning oder Verandern
der Geschwindigkeitsbegrenzung des Herstel-
lers, flihrt zum Erléschen der Garantie, auch
wenn die Aktion einen Defekt verursacht, der
ansonsten unter die Garantie fallt.

Volvo ist nicht verantwortlich fur die Reparatur
oder den Austausch von Verschlei3teilen
sowie verschleiBbedingten Bauteilen fur Fahr-
zeuge mit hoher Laufleistung. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie bei lhrem Volvo Ver-
tragspartner.

>
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GARANTIE

@ WICHTIG

Der Innenraum und die Sitzpolsterung des
Fahrzeugs missen gemall den Anweisun-
gen in der Betriebsanleitung gepflegt und
gereinigt werden.

Volvo hélt verschiedene Reinigungs- und
Pflegeprodukte bereit, die speziell fir die
Innenausstattung des Fahrzeugs entwi-

ckelt wurden.

Schéden infolge einer unzureichenden
Wartung oder der Nutzung von Reini-
gungsmitteln, die nicht von Volvo empfoh-
len werden, fallen nicht unter die Garantie.
Wenden Sie sich fiir ndhere Informationen
zu empfohlenen Produkten an lhren Volvo-
Vertragshandler oder lhre Volvo-Vertrags-
werkstatt.

3 Ausgenommen Geschenkartikel.

Volvo Zubehorgarantie

Garantiedeckung und Zeitraum

Fir alle Volvo-Originalzubehére®, die durch
einen Volvo-Héandler innerhalb 1 Monats oder
1.500 km (je nachdem, was zuerst eintritt)
nach Inbetriebnahme des Neuwagens gelie-
fert und montiert werden, gelten dieselben
Garantiebedingungen und dieselbe Garantie-
dauer wie fir das Fahrzeug.

Lackgarantie

Garantieumfang

Die Garantie umfasst Fehler und Abweichun-
gen des Karosserielacks, die auf Material-
oder Herstellungsfehler zurlickzuflihren sind.

Die notwendigen Reparaturen werden kosten-
los von einem Volvo-Héandler oder einer Volvo-
Vertragswerkstatt Ubernommen, auch wenn
das Fahrzeug wahrend der Garantiedauer den
Besitzer gewechselt hat.

Voraussetzung fur die Erbringung von Garan-
tieleistungen ist die Einhaltung der Garantie-
bedingungen, insbesondere die intervallge-
rechten Wartungen durch einen Fachbetrieb
nach Herstellervorgabe. Wir empfehlen eine
Volvo-Vertragswerkstatt.




@ WICHTIG

Lackbehandlungen wie Konservierung,
Schutz- oder Glanzversiegelung u.A. kén-
nen Lackschaden verursachen, falls min-
derwertige Materialien und/oder unsach-
gemaRe Arbeitsprozeduren verwendet
werden.

Lackschéaden, die auf den Einsatz von
Materialien, die Volvos Qualitatsstandards
nicht entsprechen, zurtickzufihren sind
und/oder die durch Arbeiten verursacht
wurden, die nicht gemaR Volvos festgeleg-
ten Prozeduren ausgefihrt wurden, wer-
den nicht von der Volvo Lackgarantie
gedeckt.

Garantiedauer

Die Lackgarantie beginnt am selben Datum
wie die Fahrzeuggarantie und gilt 3 Jahre
lang.

Rostschutzgarantie

Garantieumfang

Falls an Teilen der Karosserie Durchrostungs-
schaden auftreten, Ubernimmt ein Volvo-Ver-
tragshandler oder eine Volvo-Vertragswerk-
statt kostenlos die Reparatur bzw. den Aus-
tausch des oder der betroffenen Bleche, auch
wenn das Fahrzeug wahrend der Garantie-
dauer den Besitzer gewechselt hat. Der
Begriff "Durchrostung" beinhaltet, dass ein
korrosives Loch, das innerhalb oder an der
Unterseite der Karosserie das Metall durch-
dringt, entstanden ist, und dass dies als Folge
eines Material- oder Herstellungsfehlers anzu-
sehen ist.

Die Volvo-Rostschutzgarantie ist international
abgefasst, doch kdnnen Abweichungen in ein-
zelnen Landern vorkommen.

Garantiedauer

Die Rostschutzgarantie beginnt zum gleichen
Datum wie die Fahrzeug-Garantie und hat 12
Jahre Laufzeit.

Ausnahmen

Volvo Ubernimmt keine Verantwortung fur
Reparaturen oder Austauscharbeiten, die
direkt aufgrund eines der folgenden Umstéande
erforderlich sind:

GARANTIE

Lack und Karosserie wurden nicht durch
regelmaRige Reinigung nach den War-
tungsanweisungen von Volvo gepflegt.

Umstande, die sich dem Einfluss Volvos
entziehen, zum Beispiel Umweltfaktoren
wie Emissionen, saurer Regen und Stiirme
sowie Schaden durch Steinschlag, Kratzer
und Verwendung ungeeigneter Reini-
gungsmittel.

Reparaturen nach Unfallen unter Verwen-
dung von Werkstoffen und Methoden, die
nicht von Volvo anerkannt worden sind.

Anderungen am Fahrzeug, die von den
Volvo-Originalspezifikationen abweichen.
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Hochvoltbatteriegarantie

Garantieumfang

Ihr Fahrzeug benutzt eine Lithium-lonen-Bat-
terie. Die Garantie deckt Stérungen und
Abweichungen der Batterieleistung oder
Material- oder Verarbeitungsfehler der
Lithium-lonen-Batterie ab.

Befolgen Sie die Hinweise zur Batteriewar-
tung bei einem langerfristigen Abstellen in der
Betriebsanleitung, um Schaden zu vermeiden.
Wird eine Reparatur oder ein Austausch erfor-
derlich, weil die Hinweise in der Betriebsanlei-
tung unzureichend oder gar nicht befolgt wur-
den, fallt die Reparatur oder der Austausch
nicht unter die Garantie.

(1 ACHTUNG

Batterien unterliegen einem natlrlichen
Verschleil durch Alterung und Nutzung.
Wenn die Batteriekapazitat innerhalb der
Garantiezeit fir die Batterie 70% der
Ursprungsspezifikation unterschreitet, wird
die Batterie kostenfrei repariert oder aus-
getauscht.

In einigen Fallen konnen einzelne Batterie-
zellen oder die gesamte Batterie durch
Uberholte Einheiten ersetzt werden. Die
Batterie hat dann die gleiche oder eine
bessere Kapazitat als vor dem Auftreten
des Problems.

Garantiedauer

Die Hochvoltbatteriegarantie gilt bis zu 8
Jahre oder 160.000 km (je nachdem, was
zuerst eintritt) und beginnt zum gleichen
Datum wie die Fahrzeug-Garantie.

Verantwortung des
Fahrzeughalters

Die Bedeutung richtiger Pflege

Gute Wartung beginnt zu Hause. In der
Betriebsanleitung und in diesem Service- und
Garantieheft finden Sie Hinweise zur richtigen
Pflege und Benutzung lhres Fahrzeugs. Wenn
Sie diese Wartungs- und Nutzungshinweise
befolgen, vermeiden Sie Reparaturkosten auf-
grund von Missbrauch, Vernachldssigung oder
unzureichender Wartung und erzielen vermut-
lich einen héheren Preis bei Weiterverkauf.

In lhrer Betriebsanleitung finden Sie Einzelhei-
ten zu einigen einfachen Uberpriifungen, die
Sie als Besitzer oder Fahrer in regelmaf3igen
Absténden vornehmen sollten. Diese vorbeu-
genden MafRRnahmen sind dazu da, den siche-
ren und zuverlassigen Betrieb Ihres Fahrzeugs
zu gewdhrleisten und dirfen nicht auf3er acht
gelassen werden.

Fahrzeug-Garantie

Alle vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sind

intervallgerecht durchzufiihren. Lassen Sie nur
Materialien verwenden, die den Volvo-Spezifi-
kationen entsprechen.




(1 ACHTUNG

Falls die erforderliche Wartung nicht recht-
zeitig und so oft wie vorgeschrieben
erfolgt, wird die Garantie flr die betroffe-
nen Teile ungtltig.

Bei einem Mangel an Ihrem Fahrzeug inner-
halb der Garantiezeit sollten Sie lhr Fahrzeug
so rasch wie moglich zur Garantiereparatur
bzw. zur Wartung zu einem Volvo Vertrags-
partner bringen. Dadurch werden die Auswir-
kungen eines Defekts an Ihrem Fahrzeug und
der Umfang der bendtigten Reparatur minimal
gehalten.

(1 ACHTUNG

Die Mechaniker bei Ihrem Volvo Vertrags-
partner oder lhrer Volvo-Vertragswerkstatt
sind umfassend ausgebildet und verfligen
darlber hinaus Uber die richtige Ausstat-
tung, um die erforderlichen Garantiearbei-
ten an ihrem Fahrzeug auszufthren. Fir
Garantiearbeiten werden Volvo-Original-
teile verwendet.

Bewahren Sie Quittungen fur Wartungsarbei-
ten auf und lassen Sie sich die durchgefihrten
Arbeiten immer zur Bestatigung ins Service-
und Garantieheft eintragen.

Rostschutzgarantie

Pflegen Sie Lack und Karosserie durch regel-
mallige Reinigung nach den Anweisungen von
Volvo. Bei Rostschaden an lhrem Fahrzeug
innerhalb der Garantiezeit sollten Sie |hr Fahr-
zeug so rasch wie moglich zur Garantierepara-
tur bzw. zum Service zu einem Volvo Ver-
tragspartner bringen. Dadurch werden die
Auswirkungen einer Korrosion an Ilhrem Fahr-
zeug und der Umfang der benétigten Repara-
tur minimal gehalten.

Recycling

Es ist wichtig fir die Umwelt, dass alle Teile
Ihres Fahrzeugs auf die bestmogliche Weise
wiederverwertet werden. Zur endgtltigen Ent-
sorgung sollten Sie Ihr Fahrzeug einer zertifi-
zierten/zugelassenen Recyclinganlage lberge-
ben.

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
Volvo Vertragspartner, oder bei:
www.volvocars.com.

Serviceprogramm

Es ist sehr wichtig, dass Sie Ihr Fahrzeug
wahrend seiner gesamten Lebensdauer in
regelméaRigen Absténden (Kilometerstand
oder Zeit, je nachdem, was als erstes eintrifft)
zum Service bringen. Néhere Angaben dazu
finden Sie an anderer Stelle in diesem Heft.

GARANTIE

Damit Sie von Ihrer Volvo-Garantie profitieren,
missen Sie:

® |assen Sie lhr Fahrzeug gemaR dem in
der "Servicedokumentation" aufgefiihrten
Volvo Serviceprogramm warten. Jeder
Service muss mit einer maximalen Abwei-
chung von 1 Monat oder £1.250 km zum
angegebenen Serviceintervall durchge-
fuhrt werden.

® Melden Sie jeden Fehler und stellen Sie
das Fahrzeug ohne unangemessene Ver-
zégerung nach dem Auftreten eines Feh-
lers einem Volvo Vertragspartner zur Ver-
fugung.

® |hr Fahrzeug wie in der Betriebsanleitung
angegeben ordnungsgemal nutzen, war-
ten und pflegen.

® Bewahren Sie Wartungs- und Reparatur-
belege (Kundendienstdokumentation und
Belege) auf, falls Fragen zur Vorge-
schichte Ihres Fahrzeugs entstehen soll-
ten.

Der exakte Umfang eines jeden Service ist von
Modell zu Modell verschieden und héngt auch
vom Alter und Kilometerstand des Fahrzeugs
ab. Ihr Volvo Vertragspartner wird lhnen auf
Anfrage gerne eine Kopie des Servicepro-
gramms aushéndigen, aus dem alle Service-
leistungen an lhrem Fahrzeug hervorgehen.

19




20

GARANTIE

Einschrdankungen der Volvo-
Garantie

Die Volvo-Garantie Gbernimmt keine Haftung
flr verlorene Zeit, Unannehmlichkeiten, ver-
saumte Termine oder irgendwelche Folge-
schaden, die Sie oder sonst jemand aufgrund
eines durch diese Garantie gedeckten Scha-
dens erleiden.

Ansprlche aus der Volvo Herstellergarantie
verjahren innerhalb von sechs Monaten ab
dem Zeitpunkt der Kenntnis des Kunden vom
Fehler. Weitergehende Anspriche, aulier den
im Rahmen der Garantiebedingungen
beschriebenen, erwachsen aus der Volvo-Her-
stellergarantie nicht. Insbesondere Anspriiche
auf Schadensersatz, speziell solche nach §
280 BGB sind von der Garantie ausgeschlos-
sen.

Vorstehende Haftungsausschliisse gelten
nicht im Fall vorséatzlichen oder grob fahrlassi-
gen Verhaltens des Garantiegebers, bei Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder fur Ansprlche aus dem Pro-
dukthaftungsgesetz.

Die Garantieleistungen sind auf den Zeitwert
des Fahrzeugs beschrankt. Ubersteigen die
Kosten der Garantiereparatur den Zeitwert
des Fahrzeugs im Zeitpunkt der Geltendma-
chung der Garantiereparatur kann der Garan-
tiegeber alternativ den Zeitwert an den
Berechtigten auszahlen, wodurch die Garantie
erlischt.




Einfuhr oder Umzug in ein anderes
Land

Bei Entwicklung und Design Ihres Fahrzeugs
wurde besonders auf die Einhaltung aller
Gesetze und Vorschriften des Landes geach-
tet, in dem es ursprlnglich durch Volvo Cars
oder einen Vertreter von Volvo Cars an den
ersten Eigentlimer verkauft wurde. Im Falle
der Einfuhr des Fahrzeugs in ein anderes Land
schliefl$t Volvo Cars unter folgenden Umstan-
den jegliche Haftung aus: Wird das Fahrzeug
spater in ein anderes Land importiert, tiber-
nimmt Volvo keine Verantwortung oder Haf-
tung, wenn folgende Umstédnde eintreten:

® Das eingeflihrte Fahrzeug entspricht nicht
den Gesetzen, Bedingungen oder speziel-
len Anforderungen des Einfuhrlandes,
auch flr durch Behdrden oder staatliche
Stellen wegen dieser Nichteinhaltung ver-
hangte Strafen Gbernimmt Volvo Cars
keine Haftung;

® Das eingeflhrte Fahrzeug erleidet eine
Panne oder mechanische Stérung auf-
grund lokaler Gesetze, Vorschriften oder
Bedingungen® auf die das eingeflihrte
Fahrzeug nicht abgestimmt ist bzw. fir
die es nicht produziert wurde.

Giiltigkeit der Garantie im Ausland
Volvo verflgt Uber ein umfassendes Service-
netz in den meisten Teilen der Welt. Notwen-
dige Reparaturen kdnnen von einem Volvo
Vertragspartner im Rahmen der Volvo-Garan-
tie durchgeflhrt werden.

Im Normalfall sollte der Volvo Vertragspartner
flr solche Garantiearbeiten keine Zahlung ver-
langen.

Wahrend einer Reise sind Sie selbst dafiir ver-
antwortlich, das Service- und Garantieheft,
das fur Ihr Fahrzeug ausgestellt wurde (und
das |hr Anrecht auf Garantie und die relevan-
ten Wartungs- und Servicematerialien belegt),
vorzulegen. Falls Sie nicht dazu in der Lage
sind, sollte der Volvo Vertragspartner sich an
den nationalen Importeur oder das Verkaufs-
unternehmen wenden.

In Ausnahmeféllen kann es sein, dass Sie
gebeten werden, flir Reparaturen zu zahlen,
die eigentlich durch die Volvo-Garantie
gedeckt sind. In einem solchen Fall sollten Sie
die Rechnung aufbewahren und nach Mog-
lichkeit auch die Teile, die ersetzt wurden,
damit Sie nach Ihrer Riickkehr zuhause eine
rasche und angemessene Rickvergitung
durch Ihren ortsanséssigen Volvo Vertrags-
partner erhalten konnen.

GARANTIE

4 Beispiele fur lokale Bedingungen sind u.A. Qualitat und Zusammensetzung von Verbrauchsfliissigkeiten (einschlieRlich Diesel/Benzin) sowie Umgebungsbedingungen wie Temperatur, Niederschlag

und Einsatzhohe.
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