Zakres swiadczen Volvo Assistance dla Programoéw Assistance rozpoczynajacych sie przed 1 stycznia
2025 roku

81. Programy assistance i zdarzenia

1. Swiadczenia assistance przewidziane sg w ramach czterech programéw:
1) Volvo Assistance - Gwarancja
2) Volvo Assistance — Przedtuzona Gwarancja
3) Volvo 3+
4) Volvo Selekt

2. Niezaleznie od wariantu, Swiadczenia opisane szczegétowo ponizej przystuguja wytacznie po
nastepujacych zdarzeniach:

1) awaria,
2) wypadek,
3) kradziez,

4) btad kierowcy,
5) roztadowanie baterii dla BEV.

§2. Zakres obowigzywania

1. Volvo Assistance - Gwarancja
Obowiagzuje:
a) dlapojazdéw NON-BEV przez 2 lata od daty ich pierwszej rejestracji,
b) dla pojazdéw BEV przez 3 lata od daty ich pierwszej rejestracji.

2. Volvo Assistance - Przedtuzona Gwarancja
Obowiazuje:
a) dlapojazdéw NON-BEV przez 3. 4. i 5. rok od daty pierwszej rejestraciji,
b) dla pojazdéw BEV przez 4. i 5. rok od daty pierwszej rejestracji.

3. Volvo 3+
Obowiazuje pojazdy sprzedane przez dealeréw Volvo w Polsce:
a) zgtoszone do programu assistance przed uptywem 2. roku eksploatacji (Assistance Opcja
Rozszerzona) i posiada okreslony przebieg,
b) zgtoszone do programu assistance od 3. do 5. roku eksploataciji, gdy przeglad pojazdu
wykonany byt w Autoryzowanej Stacji Obstugi Volvo i posiada okreslony przebieg.

4. Volvo Selekt
Obowigzuje pojazdy po uptywie gwarancji, ktére spetniajg oba warunki:
a) maja mniej niz 7 lat w chwili zgtoszenia do programu assistance,
b) sa po uptywie okresu programu Volvo 3+ lub nie byty objete programem Volvo 3+.

§3. Opisy swiadczenilimitow
1. Volvo Assistance - Gwarancja

1) Naprawa na miejscu
a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjatkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowe;.



2)

3)

4)

5)

b) W razie awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa — zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztéw dowiezionego paliwa przez klienta

d) w razie roztadowania baterii w pojezdzie BEV zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania
pojazdu do najblizszej stacji tadowania lub innego miejsca tadowania wskazanego przez
klienta o ile znajduje sie nie dalej niz najblizsza stacja tadowania.

Holowanie

W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu na parking strzezony, a nastepnie
koszty holowania z parkingu strzezonego do ASO Volvo.

Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania
W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia wskazanego w § 1 ust. 2 i jezeli pojazd nie
moze by¢ naprawiony w tym samym dniu, w ktérym nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i
pokryjemy koszty kontynuacji podrézy albo powrotu do miejsca zamieszkania, dla kierowcy i
pasazerow, lokalnie dostepnymi srodkami transportu wybranymi przez nas:
a) pociggiem (bilety | klasy);
b) autobusem (bilety | klasy);
c) takséwka (na odlegtos¢ do 50 km);
d) samolotem (bilety w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem lub autobusem trwataby
dtuzej niz 8 godzin);
e) pojazdem wynajetym (jesli nie ma mozliwosci organizacji transportu pociggiem,
autobusem, takséwka i samolotem).
Skorzystanie z ustugi kontynuacja podrézy albo powrdt do miejsca zamieszkania wyklucza
mozliwos¢ skorzystania z ustug opisanych w pkt 4i 5.

Zakwaterowanie w hotelu

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia wskazanego w § 1 ust. 2 i jezeli pojazd nie

moze byé¢ naprawiony w tym samym dniu, w ktérym nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i

pokryjemy koszty zakwaterowania w najblizszym dostepnym hotelu trzygwiazdkowym (w tym

koszty $niadania), na czas naprawy pojazdu, na maksymalnie 4 doby, dla kierowcy i pasazeréw,
do kwoty:

a) 500ztza1osobeza1dobe, wrazie zdarzenia w Polsce;

b) réwnowartosci 650 zt za 1 osobe za 1 dobe, w razie zdarzenia poza Polska (przeliczanie
kosztow nastepuje wedtug kursu sredniego NBP z dnia dokonania ptatnosci za pobyt w
hotelu).

Skorzystanie z ustugi Zakwaterowanie w hotelu wyklucza mozliwos¢ skorzystania z ustug
opisanych w pkt 3i 5.

Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia wskazanego w 8§ 1 ust. 2, jezeli pojazd nie
moze by¢ naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznos$¢ natadowania baterii w pojezdzie BEV w
razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym nastagpito zdarzenie, zorganizujemy i
pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego na czas naprawy pojazdu, na okres nie dtuzszy niz
6 (szesc¢) dob. Pokrywamy réwniez koszty podstawienia pojazdu do miejsca wskazanego przez
klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez klienta.

W zaleznosci od typu pojazdu, zapewniamy pojazd zastepczy:

a) klasy C -w przypadku pojazdu typu Volvo serii 40;



b) klasy D-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 60, 70, 80;
c) klasy E-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 90.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Skorzystanie z ustugi Pojazd zastepczy wyklucza mozliwos¢ skorzystania z ustug opisanych w pkt 3i 4.

6)

7)

Odbior naprawionego pojazdu

Zorganizujemy i pokryjemy koszty przejazdu wtasciciela/leasingobiorcy pojazdu lub osoby przez
niego upowaznionej, w razie koniecznosci odbioru naprawionego pojazdu, pociggiem (bilety i
klasy), autobusem (bilety i klasy) lub jesli czas podrdézy jest dtuzszy niz 9 godzin — samolotem
klasy ekonomicznej. Odbidr naprawionego pojazdu przystuguje w sytuaciji, gdy klient korzystat z
jednej z ustug wymienionych w ust.2-5.

Sprowadzenie czesci zamiennych

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia wskazanego w § 1 ust. 2, w nastepstwie
ktérego pojazd byt przez nas holowany i jezeli w miejscu naprawy pojazdu nie jest mozliwe
uzyskanie czesci zamiennych niezbednych do dokonania naprawy, zorganizujemy i pokryjemy
koszty dostarczenia czesci zamiennych do miejsca, w ktérym dokonywana jest naprawa pojazdu.
Koszt czgsci zamiennych pokrywa klient.

2. Volvo Assistance - Przedtuzona Gwarancja

1)

2)

3)

Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjgtkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko
jesli bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy.
O mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowe;.

b) W razie awarii polegajgcej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa - zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztow dowiezionego paliwa przez klienta.

d) w razie roztadowania baterii w pojezdzie BEV zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania
pojazdu do najblizszej stacji tadowania lub innego miejsca tadowania wskazanego przez
klienta o ile znajduje sie nie dalej niz najblizsza stacja tadowania.

Holowanie

W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu na parking strzezony, a nastepnie
koszty holowania z parkingu strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na
parkingu strzezonym do 3 (trzech) déb.

Pojazd zastepczy
W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w nastepstwie ktérego pojazd byt przez
nas holowany, i jezeli pojazd nie moze byé naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznosé



natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego na czas
naprawy pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) doby. Pokrywamy réowniez koszty podstawienia
pojazdu do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez
klienta.

W zaleznosci od typu pojazdu, zapewniamy pojazd zastepczy:
a) klasy C-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 40;
b) klasy D-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 60, 70, 80;
c) klasy E-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 90.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

3. Volvo 3+

1)

2)

3)

Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjagtkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowe;.

b) W razie awarii polegajgcej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa - zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztéw dowiezionego paliwa przez klienta.

d) w razie roztadowania baterii w pojezdzie BEV zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania
pojazdu do najblizszej stacji tadowania lub innego miejsca tadowania wskazanego przez
klienta o ile znajduje sie nie dalej niz najblizsza stacja tadowania.

Holowanie

W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do ASO
Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu na parking strzezony, a nastepnie
koszty holowania z parkingu strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt postoju pojazdu na
parkingu strzezonym do 3 (trzech) déb.

Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w nastepstwie ktérego pojazd byt przez
nas holowany, i jezeli pojazd nie moze by¢é naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznosé
natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego na czas
naprawy pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) doby. Pokrywamy réwniez koszty podstawienia
pojazdu do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez
klienta.

W zaleznosci od typu pojazdu, zapewniamy pojazd zastepczy:
a) klasy C —w przypadku pojazdu typu Volvo serii 40;
b) klasy D -w przypadku pojazdu typu Volvo serii 60, 70, 80;



c) klasy E-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 90.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
Swiadczacym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

4. Volvo Selekt

84.

1.

1)

2)

3)

Naprawa na miejscu

a) W razie unieruchomienia pojazdu zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu pomocy
drogowej i usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, z wyjatkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia. Naprawa na miejscu zostanie wykonana tylko jesli
bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do bezpiecznego kontynuowania jazdy. O
mozliwosci naprawy Pojazdu na miejscu decyduje pracownik pomocy drogowe;.

b) W razie awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia (uszkodzenie jednej opony) -
zorganizujemy i pokryjemy koszty wymiany kota w miejscu awarii, w ktérym zostata
uszkodzona opona lub detka, na sprawne koto bedace na wyposazeniu pojazdu. W razie
uszkodzenia wiekszej liczby opon lub braku sprawnego kota zapasowego w pojezdzie,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania do ASO Volvo, lub do =zaktadu
wulkanizacyjnego.

c) w razie braku paliwa - zorganizujemy i pokryjemy koszty dowiezienia paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd pojazdem do najblizszej stacji paliw, pod warunkiem pokrycia
kosztéw dowiezionego paliwa przez klienta.

d) w razie roztadowania baterii w pojezdzie BEV zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania
pojazdu do najblizszej stacji tadowania lub innego miejsca tadowania wskazanego przez
klienta o ile znajduje sie nie dalej niz najblizsza stacja tadowania.

Holowanie

W razie unieruchomienia, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia pojazdu w miejscu zdarzenia -

zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu do najblizszego ASO Volvo.
W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu bezposrednio z miejsca zdarzenia do
ASO Volvo, zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu na parking strzezony, a
nastepnie koszty holowania z parkingu strzezonego do ASO Volvo. Pokrywamy koszt
postoju pojazdu na parkingu strzezonym do 3 (trzech) déb.

Pojazd zastepczy

W razie unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, w nastepstwie ktérego pojazd byt przez
nas holowany, i jezeli pojazd nie moze byé naprawiony (co obejmuje réwniez niemoznosé
natadowania baterii w pojezdzie BEV w razie jej roztadowania) w tym samym dniu, w ktérym
nastgpito zdarzenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty najmu pojazdu zastepczego na czas
naprawy pojazdu, na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) doby. Pokrywamy réwniez koszty podstawienia
pojazdu do miejsca wskazanego przez klienta i odbioru pojazdu z miejsca wskazanego przez
klienta.

W zaleznosci od typu pojazdu, zapewniamy pojazd zastepczy:
a) klasy C-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 40;
b) klasy D —-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 60, 70, 80;
c) klasy E-w przypadku pojazdu typu Volvo serii 90.

Najem wskazanego przez nas pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy klientem a wskazanym przez nas podmiotem
Swiadczacym ustuge najmu i na warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych
whniesienia zabezpieczen na czas najmu.

Ograniczenia

Nie zapewnimy $wiadczenia w przypadku zdarzen:



2.

§5.

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

spowodowanych wskutek umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa klienta; w razie
razgcego niedbalstwa swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze spetnienie Swiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate na skutek popetnienia przez klienta przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, w ktédrym doszto do zdarzenia;

powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez klienta;
powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscig;

powstate wskutek strajkéw, lokautow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewoluciji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

spowodowane naruszeniem przez klienta warunkéw gwarancji producenta;

powstate wskutek kierowania pojazdem bez uprawnien wymaganych prawem kraju, w ktérym
doszto do zdarzenia albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych
dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdem;

powstate podczas udziatu w wyscigach, réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wyscigéw,
rajdow, a takze podczas préb szybkosciowych;

spowodowane przez klienta po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw na terytorium panstwa, w ktdrym doszto do zdarzenia;

10) spowodowane przez klienta bedgcego w stanie nietrzezwosci, ocenianym wedtug przepisow

obowiazujacych na terytorium panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia;

11) powstate w pojazdach uzytkowych;
12) powstate w pojazdach uzytkowych stuzacych do wynajmu krétkoterminowego, z wyjgtkiem

zakresu ustugi usprawnienie na miejscu i holowanie do ASO Volvo.

Nie pokrywamy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

kosztéw zwykle optacanych przez klienta: kosztéw paliwa, optat za autostrade, optat
parkingowych z zastrzezeniem realizacji ustug assistance, kosztéw badan technicznych, optat za
prom, optat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych;

kosztéw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez
klienta kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot $wiadczacy ustuge najmu lub blokady
$rodkéw na karcie kredytowej na czas najmu;

kosztow swiadczen w stosunku do kierowcy i do wszystkich przewozonych oséb, jezeliich liczba
w chwili zdarzenia przekracza liczbe 7 oséb lub liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu;

kosztéw swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg;

kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztéw zakupienia opon i pasow
bezpieczenstwa, kosztéw dowiezionego paliwa;

kosztéw wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

Definicje

ASO Volvo - ustugodawca swiadczacy ustugi naprawy i konserwacji pojazdéw marki Volvo, ktory
dziata w systemie dystrybucji utworzonym przez dostawce pojazdéw Volvo.

awaria - niesprawnos$¢ pojazdu wynikajagca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego lub hydraulicznego
powodujgca unieruchomienie pojazdu. Pojecie awaria obejmuje réwniez awarie: $wiatet
przednich i swiatet tylnych, kierunkowskazéw, przednich wycieraczek, paséw bezpieczerstwa,
ogumienia, brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zgubienie, uszkodzenie badz
zatrzasniecie kluczykéw pojazdu wewnatrz pojazdu.

BEV - (ang. battery electric vehicle), pojazd elektryczny zasilany wytacznie z baterii.



10.

1.

12.

13.

14.

gwarancja producenta — udzielona przez producenta lub importera pojazdu gwarancja jakosci

odnosnie danego pojazdu.

holowanie - transport unieruchomionego pojazdu z miejsca wystapienia zdarzenia do najblizszej

ASO Volvo.

kierowca - osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania pojazdem,

kierujgca pojazdem w chwili zdarzenia, bedaca wtascicielem lub leasingobiorca pojazdu, lub inng

osobg upowazniong przez wtasciciela lub leasingobiorce pojazdu.

kradziez — zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia lub krotkotrwatego uzycia, przez osobe

niebedaca osobg uprawniong do korzystania z tego mienia.

miejsce zamieszkania — adres klienta w Polsce, wskazany przez klienta podczas zgtoszenia

zdarzenia.

pasazer —kazda osoba przewozona pojazdem w chwili wystapienia zdarzenia, z wytgczeniem oséb

przewozonych za optata.

pojazd — samochdd osobowy lub samochdd osobowo-ciezarowy lub samochéd ciezarowy marki

Volvo o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 7

(wraz z kierowca), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, dopuszczony do ruchu na drogach

publicznych.

pojazd uzytkowy — pojazd stuzgcy do zarobkowego przewozu pasazerow lub towaréw, lub stuzacy

do dziatalnosci zarobkowej polegajacej na nauce jazdy, wynajmie krétkoterminowym lub

wydzierzawianiu samochoddéw, pojazd eksploatowany przez organy administracji panstwowej,

celnej, policje, wojsko, straz pozarng, a takze jako karetka sanitarna lub wéz pogrzebowy, z

wyjatkiem pojazdu leasingowanego, ktory nie jest wykorzystywany do ww. celéw przez

leasingobiorce.

pojazd zastepczy — samochdd udostepniony klientowi w przypadku zaistnienia zdarzenia. Pojazd

zastepczy jest udostepniony na zasadach okreslonych przez podmiot Swiadczacy ustuge

wynajmu.

unieruchomienie - stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego dalsze, bezpieczne i zgodne z

obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.

wypadek — nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktérych pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspoétudziale innych uczestnikéw ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w
momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz pojazdu, a takze wywrdcenia sie pojazdu;

3) uszkodzenie pojazdu przez osobe trzecig;

4) pozar, wybuch lub osmolenie, wynikajgce z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powodz, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, lawina;

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;

7) utrata mozliwosci poruszania sie pojazdu wynikajgca z najechania na przedmioty w taki
sposodb, ze kota pojazdu nie majg wystarczajgcej stycznosci z nawierzchnia;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad pojazdem.



