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Zakres Volvo Assistance dla pojazdéw zakupionych do 31 grudnia 2024 roku.

Allianz () Partners

bfad kierowcy
roztadowanie baterii dla BEV.

Program: Volvo Assistance — Gwarancja Volvo Assistance — Przedtuzona Volvo 3+ Volvo Selekt
Kiedy obowigzuje: NON-BEV 2 lata od daty pierwszej rejestracji, | NON-BEV 3. 4. i 5. rok od daty Pojazdy sprzedane przez dealeréw Pojazdy po uptywie gwarancji, ktore
BEV 3 lata od daty pierwszej rejestracji. pierwszej rejestracii, Volvo w Polsce: spefniajg oba warunki:
BEV 4. 5. rok od daty pierwszej 1. zgtoszone do ubezpieczenia przed 1. maja mniegj niz 7 lat w chwili zgtoszenia
rejestracii. uptywem 2. roku eksploatacii do umowy ubezpieczenia,
(Assistance Opcja Rozszerzona) + 2.53 po uptywie okresu ubezpieczenia
okreslony przebieg, \olvo 3+
2. 0d 3. do 5. roku eksploataciji, gdy lub nie posiadaty ubezpieczenia Volvo 3+.
przeglad pojazdu wykonany byt w
Autoryzowanej Stacji Obstugi Volvo
+ okreslony przebieg.
Zdarzenia: awaria,
wypadek,
kradziez,

Numery alarmowe:

+48 662 300 300 lub +48 22 522 27 33 lub +48 22 232 27 33

Swiadczenia i limity:

Naprawa na migjscu

tak

tak

tak

tak

Holowanie

do najblizszego ASO
(lub wulkanizacji gdy przebita opona)

do najblizszego ASO
(lub wulkanizacji gdy przebita opona)

do najblizszego ASO
(lub wulkanizacji gdy przebita opona)

do najblizszego ASO
(lub wulkanizacji gdy przebita opona)

Parking strzezony

tak, jesli ASO zamkniete

tak, jesli ASO zamkniete, max 3 dni

tak, jesli ASO zamkniete, max 3 dni

tak, jesli ASO zamkniete, max 3 dni

Samochdd zasteczy

max 6 dni
TYLKO gdy pojazd unieruchomiony;

max 3 dni
TYLKO po holowaniu;

max 3 dni
TYLKO po holowaniu;

max 3 dni
TYLKO po holowaniu;

(pod warunkiem, ze Klient skorzystat
Z jednego ze Swiadczen wyzej)

2 | z podstawieniem i odbiorem z podstawieniem i odbiorem z podstawieniem i odbiorem z podstawieniem i odbiorem
§ klasa za klase Volvo, jesli brak: klasa za klase Volvo, jesli brak: klasa za klase Volvo, jesli brak: klasa za klase Volvo, jesli brak:
2  klasa C - za Volvo serii 40; klasa C — za Volvo serii 40; klasa C — za Volvo serii 40; klasa C — za Volvo serii 40;
8 | klasa D - za Volvo serii 60, 70, 80; klasa D — za Volvo serii 60, 70, 80; klasa D — za Volvo serii 60, 70, 80; klasa D — za Volvo serii 60, 70, 80;
.GEJ klasa E — za Volvo serii 90. klasa E — za Volvo serii 90. klasa E — za Volvo serii 90. klasa E — za Volvo serii 90.
[0]

Hotel O | max 4 dni, brak brak brak

(tylko po holowaniu) 8 | wPLmax500PLN na osobe/dobe,
% poza PL max 650 PLN na osobe/dobe.

Kontynuacja podrézy tak, w tym taxi, bez limitu kwotowego brak brak brak

(tylko po holowaniu)

Odbidr po naprawie tak brak brak brak




WO L VO

NOWY zakres Volvo Assistance dla pojazdéw zakupionych po 1 stycznia 2025 roku.

Allianz () Partners

Program: Volvo Assistance — Gwarancja Extended Volvo Assistance SAVA Volvo Selekt
Kiedy obowigzuje: NON-BEV 2 lata od daty pierwszej rejestracii, NON-BEV 3. 4. i 5. rok od daty Volvo powyzej 5 lat, serwisowane \olvo z polskiej sieci dealerskiej, max
BEV 3 lata od daty pierwszej rejestracii. pierwszej rejestracii, w ASO, 10-letnie lub z przebiegiem max 150k km,
BEV 4. i 5. rok od daty pierwszej NON-BEV na 1 rok od przegladu, NON-BEV na 1 rok,
rejestracii BEV na 2 lata od przegladu. BEV na 2 lata.
Zdarzenia: e awaria,
e wypadek,
e  Kkradziez,
e biad kierowcy,
e roztadowanie baterii dla BEV.
Numery alarmowe: +48 662 300 300 lub +48 22 522 27 33 lub +48 22 232 27 33
Swiadczenia i limity:
Naprawa na miejscu tak tak tak tak

Holowanie

do najblizszego ASO
e jedli zdarzenie do 50 km od domu, Klient
moze wybraé "swoje" ASO,

e jesli roztadowana bateria BEV max 80 km
od domu, holowanie do stacji tadowania
lub do domu.

do najblizszego ASO

e jedli zdarzenie do 50 km od domu,
Klient moze wybrac¢ "swoje" ASO,

e jesli roztadowana bateria BEV max
80 km od domu, holowanie do
stacji tadowania lub do domu.

do najblizszego ASO

e jesli zdarzenie do 50 km od domu,
Klient moze wybrac "swoje" ASO,

e jesliroztadowana bateria BEV max
80 km od domu, holowanie do
stacji fadowania lub do domu.

do najblizszego ASO

e jesli zdarzenie do 50 km od domu,
Klient moze wybrac¢ "swoje" ASO,

e jesli roztadowana bateria BEV max

80 km od domu, holowanie do staciji
tadowania lub do domu.

Parking strzezony

tak, jesli ASO zamkniete, max 120 euro

tak, jesli ASO zamkniete, max 120 euro

tak, jesli ASO zamkniete, max 120 euro

tak, jesli ASO zamkniete, max 120 euro

Samochdéd zasteczy

max 6 dni

TYLKO gdy pojazd unieruchomiony;
z podstawieniem i odbiorem,

klasa za klase.

max 3 dni

TYLKO po holowaniu;
z podstawieniem i odbiorem,

klasa za klase.

max 3 dni

TYLKO po holowaniu;
z podstawieniem i odbiorem,

klasa za klase.

max 3 dni

TYLKO po holowaniu;
z podstawieniem i odbiorem,

klasa za klase.

Hotel max 5 dni, tylko poza PL, max 200 euro na brak brak brak
osobe/dobe.

Kontynuacja podrézy tak, jesli zdarzenie min. 50 km od domu lub brak brak brak
celu podrdézy. Limit 750 euro/osobe.

QOdbidr po naprawie tak brak brak brak




WO L VO

Najwazniejsze zmiany w warunkach Volvo Assistance od 1 stycznia 2025 roku.

Warunki od 1.01.2025

Warunki do 31.12.2024

&

e \olvo Assistance

e Przediuzone Assistance

e \olvo Sava

e \olvo Selekt

Dla wszystkich wariantéw rozréznienie
pomiedzy wersja BEV, a NON-BEV.

Numer alarmowy: bez zmian
Q\ +48 662 300 300

+48 22 522 27 33

+48 22 232 27 33

Warianty: Warianty:

e \olvo Assistance

e Przediuzone Assistance

e \olvo 3+

e \olvo Selekt

Dla wszystkich wariantow rozréznienie
pomiedzy wersja BEV, a NON-BEV.

Auto zastepcze — przy braku zastepowalnosci
marki organizujemy auto podobnego segmentu
co pojazd klienta.

Segment C lub D w zaleznosci od modelu
pojazdu klienta.

Brak wymogu holowania dla swiadczen hotel,
kontynuacja podrdzy, odbidr po naprawie.

Wymog holowania dla tych swiadczen.

Hotel na maksymalny okres 5 dni, nie
przystuguje po wypadku.
Mozliwos¢ organizacii tylko do zdarzen poza PL.

Hotel na maksymalny okres 4 dni, dla
wszystkich zdarzen w PL oraz poza PL.

BB Y

Limit kwotowy na hotel 200 euro/osoba.

Limit kwotowy na hotel 500 PLN/osoba na
terenie PL i 650 PLN/osoba za granica.

E ; Kontynuacja podrozy — limit 750 euro/osoba. Brak limitu kwotowego.
& Taksowka — limit kwotowy 200 euro na Brak limitu kwotowego, organizowana do
[Tax| zdarzenie wraz z podstawieniem i odbiorem auta | konkretnych swiadczen.
zastepczego.
= 3 Swiadczenia dodatkowe, takie jak pojazd Swiadczenia dodatkowe wykluczaja sie.
@il zastepczy, hotel, kontynuacja podrdzy tacza sie.

Odbidr pojazdu po naprawie — brak wymogu
skorzystania ze swiadczen dodatkowych

Wymog skorzystania z jednego ze
Swiadczen dodatkowych.

N B

Przystuguje holowanie przyczepy do
docelowego miejsca holowania pojazdu.

Nie przystuguje holowanie przyczepy.

Allianz () Partners




