Al dalad) alSal) g Ja g il

Moncler cilatie (e ("gd) Bl auls b Lad Ll L) ol 000 Zalal) WASSY1 5 Ja y ) olah
laise e 3 oo 3 U (R eIl sl bl ) L) L
el oy se) 8 oa pd (ARSI aB gl anly L Lasd 4d) SLE) www.moncler.com (s xSy

s SV &8 sall (g e s alla (1 dliag 030

s "l S "Moncler” asb b L Ll L) Industries S.p.A b Claiiall 527 sall 4S )
iy (Moncler S.p.A A8 b Gawily 4 sil @add 2858 Loy ("Wl Sl "Cad" KL jue
ol B0y Ailaall Legll Ay b (Ul 5 - 20144 47 Jie g i b Jadl
£ s ¢35, 15.000.000 JW il s 1773341 A,al (5 atll Jaudl a8, < T04804070961

AN

@ o Jsanll La il -l oOleal) dedd and DA e Glasledll o Jsandl Gl ani g
cd}&ﬁ\ul.u}cu;ﬁdbcﬁw\dpuuﬁmﬁjﬁ@;ccjﬂ\uhw&é\ﬁ)ﬂ\ JJ‘DJS;L\AA
Jsan Al e laglen ) ZBLaYl ¢ g SV @ sall (pe 31 adall claiall g la )5 o)) 21 yial g
Ald¥) 55l 3 o Al A sl Cila gl gl e Jsanll | g SV ad gl e gl il cileasl)
https://moncler.com/en-] glaoY) Ay ahdind dalall  alSalVly Loyl agul
https://moncler.com/en-ae/legal/privacy-] ax= saall 4uliu 5 <[ ae/legal/return-policy
[ https://moncler.com/en-ae/legal/cookie-policy] b )Y o j23 ldle dba g ¢ pollcy
adsall Je Moncler Leadas S A dl cleadl) e AY iy e bl eLS;\} Lyl d—‘L‘-‘ 28

Adinal) Laddl) (e e g S wdsall o plSa Y15 Jag 550 o2 (e dli 35 SSTY)

G el (it G ()l o GO (ol s g Jla 8 A pall 5 4 sy iallly o3 ol gy A g
el eyl Al g 8 aila U Cpadial) Gpediiusall acinall aa yall & A pal) aial) ) 65 6y alasYl
daadiall

Wilae § Ao .1
1.1

e\ .- )JLL]‘.N “Q\j\)@dﬂi‘.,s! - “Lj . "‘ N DLAA@-_‘”L‘})‘&J "'.‘jjl‘.l&:l‘:)c@..\l‘:\-ﬁﬂi
" sl lla ey e o3 gl Lo gy a2 Y ("haardl® 51 e SLaadl” s L Lk ] ) gacan

1.2

) sf coDae | gl () 5 IV o gl e (g 5351 5)1 LI Aadlas pie 8 3all ailll daiia,y
AT @,\S\Lj)ﬁ@@\ﬂ‘y)ﬂqlaéiéhsj ceDkac | gl agaly aliie S W se 33 Ll Moncler sl

1.3

el 5 elellas )5 (5 YN o sl e Amgaal) lainally Adlasial o) 3l ol 5f 00 030 gll o g 5 ol
U5 Jandl (s o1l S ¢l alify 3 ) a0 el il ) (S



http://www.moncler.com/
https://www.moncler.com/en-ae/client-service
https://www.moncler.com/en-ae/client-service
https://www.moncler.com/en-ae/legal/tos-use

1.4

Jaandl 8y 28 ) 5 GG ol hal Len o sy ) il a5l landll 2o e o3 all g y3 3adaii Y
Jul di s Al dpai dail 55 (5l b el i edasl 5 1 JA (g (5 I sl e L) Jgaasl) 1
ASally Iy il e @aHL Juandl oa st GG il HhY) @l e cleaadl s clatiall ol by eyl
Glaxdll b g8 e g sl Caglall e il (ol it Jaaty O @l &) Gua (Gl Gl Aalal)
Gl laY 1y 9 I gl caddine (g S labeal) 2 e ol AN Cal YY) Lgaali ) il S

L)

) aa die o) ) AdsS 2
2.1
Ll (e il 3 5oy (g K adsall e laiiall i je 22

e oy (Ml anly b Led ad) L) 5 SV adgall e )}5151 Al e ol b alla gl
Jkial (2)5 ¢ s S adsall o anll dia g prall Cladiall (e SEI ) aalg e lial (1) 1desd
gy Y e Ll 25 s et (4) 5 ¢ sml AL ) 5 il clatiall Zilia) (3) 5 0yl 5 (ol
(6)5 o3 aull Tag 5 s (5) 5 (@) Jualiiy ) o gie s Apadil) libull) Ay slladl) <l sl

ol dlae alad) dadin 4l 8 allal) ST

vie Ll gl "l e Al o) 3l JLa JYA (e ailed) jue ol )l i Uil Jraall (S
i G <00 800 10204000 ad_ 0 e Ulae oSleall Aoty Juai¥) Juanll (Say LAl 138 Ll
i Y e o) il ddee VA dga s

Ul dpenll bz coDlaall Gadd and (] o5 S 8B dmyg oyl 5 el g cculaiiall AN 3 jaa
and () Al i (A1l g SKIY) @ gal) e il ie sapaad Q5 (M) g ASIY) 2 ) ol sie e
G el U8 eda gl hag i e 4881 gall g Callal) Ly agl N e il Jueall e any e Dleall dadd
_Qjﬂ\ Ll

o) i) dolee ol dadia A e 2SW 5 cuiEY) e callall 23 gai Jlo) Gk e allall 4 3]
_bmiguw@@h o patall Clawi¥) B ulisal) (90 (Jaeall U 3l o) (30 Uia e

2.2

&5 ) allall 23 gai g "3 gl AL IS (1 ol sine dnaa o G Jrandl o Giady ccalhal) QL) U
dlee olai) dndia 3 Al ) JLS) 0 e alhll et (e daandl Sy L eladl 6T iy o 5ke
g Gl La) Qi) sas gl e s dalls 3 miie JS) A )l ailiadll Hadle Gueadl aag cel il
daalall Ganill Ja s i cclaiiall o) il Lpalasiiol Guandl Sy 30 adall 48y yla g ¢(Adaal) il juall 5 o gus )
Ao sthall el gla b Aalal) alSal) g da g il 5 canlucl) g ol CallS 5 o sllaall Ciladially
B "y el clie Y1 LA SLaal Wil Jaeell (S col il dlee ) dadia L ccalhal) Jlu ) Ui
Ay yan) Cilagaall Gl a0 i) (e — Lo Jsanall & jlaadl g (il puall (cpil 8 il eligind dday 55 —
cind die ilall e o) il 5 518 (38 i Al sda 3 AaY) Al ) 30 gall sie (Legals Lo g Al dail)
Ml e 2SI LA LA Jls il e daendl ) 8 il oL



Mmool slieYI" LA SLsal s b galait il Aalal g il s cclai¥) Ba s e

2.3

alias Jraall mans () gl 280 5all 5 Aliny 038 gl Jag 5 8l 8 Janl) o Giay bl ) 8
Ledain 5 "ol HLA aladiuly o3 al) Loy p delids Ky 008 anl) Loy 5 (e Wapaae 4881 pall ()0 callal)
Laiaall 8 Lealadin sda all dag il (e Adiy BlaiaY) ) daesdl Moncler se i | adlll aladinil

ol calla (gl aai ane Aie oo 5 ARE Gl 028 53 ) gl AlSAY) Gan o Jrandl 48 g0 p2e Jla

24
g 53)) gl e slaall daa (e i) ey el il (e G g S Adbiad die lis (dlall 32

2.5

Jaanll Sy st agle aiy W G MJAJIMMAJ')JWJA\ J sk Llily sac 8 & allall #3 gai Lot o
gisadl e eSlaall dand dihie Cpan "ldhl) a" awdll audll G5l adh 23 A Jseas
(9 STy

2.6

Slo g yrall cilatially ddlaiall 5 AY) e slaall g jlandy) Dlaa 5 38y lacal A ginall 3 geall U< Jhia
muhsyyj‘uuuyj‘@uy@})ﬁy\gﬂ\‘;&@Mdic\ﬁ\uudsg} (s ST ad sl
oS 1) ‘uh;wuau@‘dhl u\y;ﬂkaﬁb@dmj\uuc}dﬂ\uajl\ \)s).mujs.mc_ud\
Ll Aallae (e o) Sty Y 88 635 IV adsall ol ¢ ) g dgie g STl an) g e
B damia pe gl AlaSe e culS 1) allad (g dedis cldlall el () celld e 5 Ole | Jranll 4l i 520

) dallas J8 JUisY) il (asd Gilel a) Moncler s

zan g g callall e ol @l ol s ST Al e Jaenll dlidis olel 5 S0 YAl ppen b
Al il callall bl a2l die 5 8 gl 5 SV adsall e dia g peall claiall (S5 a0 13 calanY)
o) &5 130 A G gy (14) e da)l Gt 8 o)) maen s ccanliall gl 6 el Jyand)
O 50 il (e adall Aallae Jla 8 @lld Chany 38 (JEall Jass o) 548 5l a3 ol Cilaine (4 ada 5 calkal)
il s il il e giadd) alaall @l 3 jand o(Gua A

2.7

cc«\).ud\ )A\e)\.b.&‘ J\Jﬂ‘}?‘;}})ﬁ\ L}AJLMJM\@LJAJ‘MLM}JH‘CJM@N\?M\ J)M.i
_,,uﬂz.gsawets;yﬁﬂ\gmjgm\uz}d}g@asﬁ}sgmdg
@j_wmjigu\ﬁﬁmM\&Aumgﬁ‘w\uJ@g\@ﬂ\@ﬁ&\Suss\
o Al Ol ) J8 ashaw 2y el (e dxdd (gl 5 allal) oSy dalall 5 Y1 o ) Al (o ddaadla
L Cails e allall Y o8 RS Y Callal)

2.8


https://www.moncler.com/en-ae/client-service/tracking
https://www.moncler.com/en-it/client-service.html

435k @l g catl) die i Callall Jyandl 2285 die Jadh caxine S ela s Jpandl g a3l (s Sa)) i
Jrilly 405 auad ol 5 calla (e @dlall colans) Al 8400 @l (e agdh aluall uad € 5 5 dadiioaall adall
i) sl (Cma A (0 5e Guila e adall dadlae Legd 3 Al VLAY 8 el Caany 38 (Ul Jass o)
G s V) vie Bl ¢ gdaall aaall 3 ) atad Bus 4iad Jpand b al o)yl calh

Clatiall Jigiane (1) A0 VA A B a ol G (Jaandl alla b ) sl 5 Jsd 8 3ally ailll Laiay
ains ¢ Sl Jsall s & ¢ Jully s adal) dylae (i (3) ¢ Min) Tlis o ga g 8 oLisY) (2) 631 jidall
Aaid lhall (e J gaall ¢ jally dalad) Cilatiall ek sl g ddball (63 Sl daal) Juass

Sl g cladial) Chag L3

3.1

cilatia &Lﬁ .Moncler 4 )laill AaMall Jaas ‘_“_d\ Cladiiall e @-\ﬂw UAJ&:I Y D) Prpy @)“J\ e
s1 8 s ¥l O dis (5L (Seall e 50 Gy el s g peas g ST Wl e Moncler
(S ASY) a8 el e Moncler <3 Al Gl hl Guila (e Ay jme Gl

3.2

ae Ja 8 ABlaall (3gud) ppleas 4 jlie Jl 535a )l e ) dleriine Ciladie gl Al o Y
D&H\L}ww9ejw\édcw)mﬂ\ }J\AJ\UMDAJM\M@M‘@M\

33

g_msgﬁ_G;;;Ads:_m}m‘;‘@})ﬁy\gﬂ\&u)mb‘u}”‘aw\au)xuua),j
el Caag o U jean duend) aaing A ¢adl gl e 35 S adsall o colaiiall s gill (i g2l
sall e b ) Sadl dailiad

34

& Gl LS daall o gus yll 5 (0l juall paan ALls A 5 35 SV adsall o cladiall el (i 2l
O3 o) 188y Hlausll a8 3all ol Liiay clatial e ) ciag o) carlud s ik Cals
(54})-\5]\)“@)4\5\615uhaﬂul\a%uaﬁﬁmc)@y“ﬁﬁ&_\wug\ﬁ\dhuﬁ d.u.mJLa.m\
mg\w\}m@@;&M\uumxeds\ﬁmdud\g;y@d‘;mwM\g\ﬁuyu
el paadl (e aall sy A& 4Bt s (EU) 2019/216 140 sill 2udiiy o 685 3l Ly J ganal)

cxall allall 20085 3 aall

3.5

el A8y A1) dpeall g Wy pa Al B35 e (S AV @ sall (o Aaal) laiall s &
Leela ) b 4t U (a5l 1l iaial e

& @k 4
4.1

ALl 3 ALY 8 A gl bl (5 (son] AlaAl Jua il ) RIS g cctiatiall (pe S Com



4.2

(A Dl ol ey U ol Aladl B ) i) Jraliil) paan Sl 55 canaddl/laiiV ] 4dlay ddass) 59 adal) Al 8
D sl oo A Gl (ol S () (39 e G (35 IV @l ladh 3550 ) R34 US55 0 e
Ua & dld) 3 5 oldl dlee Aallaad 1 gemn UL oda &l aadiny JISEYI (e S5 s el
A8 48y ph e 13laie) dda Al JuisYl OV e 36 1 e la Y1 (8 Jreal) 3ol a5 clld 5 oo L Y
Zisa b omall il o calally el dalall CadlSill y cilatiall o) b e aad Al b lisd)
vie gl B yisall colaiall edll el ie L) 6 lisal adall 43 5l yie Jreell g el Claall (e ccalkall
R se aila (e adal) dlee dallae Lg%l VA & el Changy 88 (JU) Jaw e ) callall g

(O

4.3

Ols ol dglee 8 dardivaal) Akl @llle 431 Jpandl Gasday casadll/lais¥) d8lay ddassf g5 adall dlls 8
Gl e 33 ey Jrend) (el ALy (e o lelaall G anad alis Aagsia Lgy ddleiall Cll) aes
cclaiiall i gl bl sl ey g ABlagll 3 jaadl) AS LN (e anaddl gy 65 a D) any g il 28U

cladial) aslud g Gald) |5
5.1

G Aapaall Jsall (gaa) & llall b sasall ) giall e el sl i) culaiiall a3 s Jreall s
s Lis) Moncler Jalie asl (e geiiall o3l i ¢ iy SV o gall e 53 il "edaly Jlaal” aud
0o Aediall cldlall bl Jiiy Gl el i) ie o HiR) &5 o) ald) 8 53 e sal) ("_aiall e 2SI LA
dranll mansy Ol Melaly LAl Al da padl) e (b cdua gl dadd g g Y A plald)

Al 23 sad Jl ) 5 le) Y dniliag

addl ) clatiall Jgem g 483UL asiid M atall (e 2DV A e aaludll s Jaead) U0 1)
Opat A Rl jaiall (e 8l il cilatiall 230w Jreal) Je cpaty cdlladl oda 3 S5 SV 4 0l e
oled ) sSaall g IV el Sl ) gl (e L (15) e dused

Oy Bl Callall L) i codlel 5y sShall Lo gy 15 Lgidas 5all 028 JOA claiiall 2l a2 Jla 3
2Ly (Jpand) ) g sdaall dlaall o) s ccallall o LalY Aot @l ey Cilaiiall a3l A 3ad) daendl () S
0 seaiall dyie 31 5l JOA @lld g ol il 8 Aariivsall Lpusii bl i g ye (g () S sl IS
oLl 8 4 salall <t e

5.2

Aais ) dread) e cfaty o)l die o jlidl o5 o3 Moncler Jaie (s bl a3 ) cilatiall 2360Y
el Cals gal (A as il 4 sell <L) A2 g ) ALY caluitl) Sl Aalall g IV a5l Al (e

c(;...\Luﬂ\ .JS}IL;J\L;}}).\S!Y\ L)ﬂ\d@)ﬁm@xzwculu\exu\ );]umwd,}ad\s._ﬂkb\
Ao Ay ) AL o Uy il e 1585 488 el g 8855 G0 s

8 il e sl aall (e (5sS Y S8 M el e 2" Jba sl Ala b sl AaaDle s )
A i gl sie ) lelua g 2 Sl colllall 188 Ui g <)) adall &5y el 3dads



anbuily dalald) el ABilas () 5S35 48 ISH 5 adlusil) aie ) 5o 8 (Moncler salie aal i sl aeal) il 13
o)y AT o sie gl

5.3

e il a5 &l g dlgalid g clatidl i 5l Jsa Shadi ST Glaglas Ao J gaall
JSi Ay s 5K adgall (e Aliall (63 andll 3ol B oa i eDkaall dadd and Loyl ) e e DY)

ie JalSIL Ll g Wl 8 08 Jaead) rind ¢ JEll 5 coda qad) oy p (e |35 Y 12 3 4 530 51 e sleall
el Jl )

(NFTs) Jasiedl AL 8 el Adlay) clerdl) L6
6.1

ila) Cledd aas Cilatie &k e o) Aiee A et ldlad YA S AY <5 e Moncler a3 8
Dadl g8y Jilia gl Ul J samnll A€l e JUl) Jisns e eJia e— pilaa e /5 plae IS — o Dlaall
e dadady Leday ) waas Al i/ 5 Ui jall JIaiadU ALEN e el (g ST 5l asly 3ay o (22l
L il "Jlagudl ALEN e ) ge Mg Alial) Clesdll aadd i EY) e aslpb i STl saas
G AY Sl (e s SN adsal) e Wy a5 aladiu¥) gl 5 o) il slati 3aass alSal
llati 38 (YA an B Lealadial i/ g Wala jial g deadll ) Jsadll dal e Led sl Jaaadl e

Moncler Gubs @l i Loy dlgalaiind 5 e davaie il Jy 35 cilasdl)

6.2
e ol sl e (o seaial Al el MoNcler 4eaii a8 (s sisa 515 cilardll azads

Jganall Llaall (il 8 3 Alia ul 435 DSl (e dianaly Loy (EU) 2019/770 4sa 5ill G g cJaall
e

e aal) dadd - Jlai) cilga 7

et andy Juai¥) oy bl o sadn il oYl claiidl s Glagles @l Lo Jsaaall
(Skeal) 4aa3) 61 Lol )l yie ¢ Sleall

Gl @ 8

8.1

Jani (153 ¢ 9 FSIY) g pall e Lo ) o 5 ) Clnially (3laty L L) o sl sinll i) Jaaall 5 52
o) eolial 8.3 salall GA Cmall ¢l a3 Gﬂj (Al @Lﬂ\ O] Sk e @l gl aaad a9 Al ye (T.g\
a5 s all 855 siall jaliall G (e 5,UAAN Moncler salie aal ) 5 il cilaiall sale) 335k e
@ ald) & AT aly & aly Moncler sade ) claiiall Bale) (Saall o 058 O a0l Qllall as
Uiay 585 5 o e (20) RIS & S U ad) Jaeall e ety cdial) elal) & 5a) Fas jlas dal e
G o Loy 0 il 55 o (e (S Lgind g s 2 o) Al ) Claisal) il o5y (00 g
i) g 5 (el 201 e (Lala (IS () "yl (e DI JLa sl Al b el (R AT 30
(>Del 5.1 salall a8 5 clatiiall 2l a2 Jla & S o i) 1aa iad) Moncler Jais (e ilatial)

6


https://www.moncler.com/en-ae/client-service/
https://www.moncler.com/en-ae/client-service

£ luly) Caa § o) edpalall Jaua il CalSs @lld 8 Loy eclaiiall (e JalS 3l yind Jranll Gay (Allal) o2 b
oo sl Lo dalatia (5 Al ddlia) Cay jlaae (o1 5 lagll Calasi 5 e o) G gil) ) LAl ALy Cadlsil)
oLl 1 salall 5 8 Balall 8 g (Jaendl o jlia) (52

https://moncler.com/en-ae/legal/return-] L ialall gla )Y dubs Jea dila) Gl glas
(s AW Al e [policy

G il 3 Juead) (S A L 8 5l o3 Lo (m peaiall Lpaski Ja g ,ll lani¥] (38 andy (a)
J\J)M\Mémc:\j&\ c&@(@u\;fwd\ 4"\‘)":’(‘-’&':‘]\ Au\a‘)dmdﬁ‘;m\_ﬁj) c\‘)u@)a
(3ns ) Lol ) G5 5 (bassal) il i I3 8 Le) latiall (e JulS

calai¥ 3 A jlaal L g3 20 sliatil Jab Ay paall 2l sl (e aldil g o) a0 aly jale 38 Jaeall GIS1Y) (b)
dadl) 4y pn) Sl ;,ﬁ\).'aems;f__,ﬁﬁa\a):m‘i @A\squjfsalu)md@;gd\ﬁyq;
Sl 8 ss Jrand) 58 IS o3 bl Aasdle a4l ) 38 0 G 3 ¢(Legalis e s ddliaal
glad) (il 4y sllas 48 pan o gus ) gl i) uim (gl @da g (A e il (6 JURY) 4l 5 e Jans
A (e A8 Al Al panall Jan g el dlafis (530 Y1 Y Lgisle )

Al o g 0 (5 paid ¢ el e Y LA Cn g W ) i Sl il pla ) YA asen
8.2

O a5 g e da )l (14) Gt 2 @l ) claviiall Bale) dgle (i caal) olad) Jaanll 8 13)
O5Ss Le Leadlil o A iy Cilainall Bale ) ang o) A de (e il iy KU1 JUad) & )
(o531 8.55 8.3 skl e &3V a y) pla¥) Aead Jaeall paiind 13 Gilaa gl Y

asiing (8.3 sl b Legle (ya seaiall Jag il pen eliiin) (pe (3aill psiin cilatiall 2Dl 25aa
oW Gl 58 Jla 8 s S 2l e Jael) £

a3 e alll 85 8 gl jabidl o (e 3534l Moncler Lalie asf ) cilaiiall sale) Jaeall 578 13)
e Loy o pie (20) st (8 Baa o i3} 3l Moncler saie (ol lealy a sy o 4gled e (ol
Al Alay s lld (a1 o) Aabal) Ll gue (& bl il g ) claiall Jaeal) paly o)) (S LDl
alasi die 5 gaadl JAld (0 g 0 LIS () ddglaall Gu€ s Alall) 5 g0l 3 0 g sl anlusill Jlads 43 saias
5 sS2all alSa Yy dag il cilainal) daithae (ge SHN gl Y 73 a8 Anly Clagaal) Calh g o s L)

Leela LY @il e Jsd ey Glagall Cila e ) clatiall ades 3ad slial 8.3 il 4

8.3
sl 2o s Y
ladiiall DUl o 52 (10 122y a5 Lo sy (2 pde (20) Osat A AUS U jad) Jaeall e oy s
Al e Ulae edlaal) daady Juai¥) 3ol oo sl 4wy pla W) 23 5ah eda b oo @l

e 4Nl 1 5lndl Al Qs yhas g SISIY 3 gaill Jpanl) aladindd Jis 8 .00 800 10204000
Ay LAY Jueadl e cixty o Ja o o s allall anai vie 238400 o) giadl e 5 ST oy 5l



https://www.moncler.com/en-ae/client-service/returns

alie e e sl (8 il cilatiall sole ) Jreall 3 san cclld Yoy sl 623 salll 23l ladl (1
"ol LA and e Aa el jaliall e echlatiall aplud 4 &3 31 Al s 8 Moncler
‘;\)ul\ LL@}

o daend) Ba ol — aladia) cledle  Gali gl e sl ells  claial sale) aay
tuall Aa ol ()50 9 - duailiad (e (Bl piiall 4 ja

Ol e siall ) ALyl cclatiiall e die clialal) g oy el ity ppen IS5 O oy
) f(ans

Jualls 4 snme ol 05S5 o Aay pdy lld (K4l () ddall il e (6 Clatiall Bale) Cny
tallall o die 8 gl JAIY (a3 s s BS () clan) (iS5 o) 5 gaall 3 35 gall alucil

DR SRy z )l e Garsli by e dagl (14) gt (8 bl ) clatia) ale) g
s o sidall s Brse & ghaall gla )Y Guale (o sS3all ol sindl () cel ) die (o lasaV
A2 Aadd (e 3 g la )Y Zisal 8 52 )l cladadll glal ay)) 3l 8 38,4
& jlaa) 4dxd (Moncler sabie aal ) il sale) Jaasdl 58 13) ¢ 5l (Lgadis i) dpilaall
Al A i) 2 gl e gy (e (20) O o8 Base 2354l Moncler saie
O dandl Sy OV ¢ pall L YIM LA Can s el 2l jiud e J seandl aay sl gl )
JEY) e Y s () 5oy clgadi ) Ailaal) aD0Y1 Aedd (e 5ol 5 o la Y1 23 sad aladiin
180 Al ) claiall pla Y AaY a g o 48 ses ik (5Y

8.4

s oOSan g gyl b Baiual) aliall Aallaay o stiud (8 Balall Wby 3 sil8 IS el Jpandl a1 13
A YWY 8 Gl GBA e Jaandl 4al8) 1S 8 el YD sl ¢ il8l (a ol Lol sal) aes
aind Fy Ui e Gasis Ly pde Azl (14) s dplad) o2uY) desd Jaeadl padil 13}

) }\ EL@.LA(ssa.\S “\‘5@. ...fj\ k_IlA.L\Aﬂ. L'ﬁl.:;a;.m
@JUQAL;:&»)BLZ}:\}S;@)\(14)9}.;«:gcm;@waw\&ngM\eﬁ\h‘\ .
(el Lagal) Ll clainall Qs ) e Sda W) Jrandl a5y jl5 (pa 5f s Al colaninall Lia Dbl
w@;zs\a\g\ﬁja@@\q}ay&s;ja@\;js‘uﬁmhi‘;;\aw\dﬁmj\mi 13

ookel 8.3 sl i lgtle (a saaiall gla jY) Jo 5 il saladl) cilainall d8ias

Calai 5 e yud) Qe gill ol LAt Al CallSill ey (S1g) Can g o) daalall Joa sill CadISs @i
()5 g Jrand) W a5 Al ddla) @l A g5 dLlagd)
8.5

el e s jaall jalidl o e o)) &4 Moncler saie ) claiial gla )b daeall oy ol e
oe W) @l ) cilatiall pla ) Jraall sy ) Cilatiall i a3 (53 anadi Al 8 Ga8) )5 55 ST
[k

glaY) Grale aladiuly @y g cg;_'aj)iﬁ‘;]\ glaLY) z3sad & Moncler Liada il u;..ﬂ\ aS i (1
3l ¢ la¥) alhall ae 48ld ) &3 G2 (acadall 5 i g g4l




ot AS 5 A8l coan s sanll A gpene e el ) Ll 5 cyal J0 i)l il Caas (2

gl Y gsad JlaS) any A1 238 () pla )1 a8 oty (s AT s o Ay ol ol A
RETBS

G sall Alanall g la Y1 Ciland alasiuly Ll s caladl) iiall dles 5 £ La,Y) Aallas e (ol

A58 e Y (2) 2l 8 5 sShall ARy ylall aladiuly claiiall pla b Jaenll oL Al 3 (1) 2l
o Aaddy Blatal cJaenll dalias e o ja ¢ paa i Ll (i) il (e Baaiaall (il

poend Y] Al gann Jaaad) Jantiad " apall oY1 LA (e 52N 2y clatiall sale) Al 3
Moncler Ladias ¢ il aly ) claciall sale Y da 33U 4S jaall o syl sl il juall g S yaad) cilallaiall
e L Adlaidll ol add g g dalal) Slllaiall slaginl oy ol Al Ciladiall (a8 ) A Lelag

A Al Ay Al e Lgind ay o cang a3 s s Lgela ) Al caladiall o ddaa e o)
"‘;1:1)..45\ ;GS::}_”" Jl:‘; (e \JJGL»\ u.mj\ e Daxl) 1.@_1 e}s.a ‘;'m &\AJ‘}“ &_MXAS: c\.ulu.:\_ﬁ IZEPY \.@J\.u)\

8.6
rsle 8 skl oda A adde (o peaidl a3 guhaiy Y
GlaB il ulie ye Lgela ) S 13 cadual) any LD iy Jpeall o8 3l daladl) cilaiidll
¢aallaill f Aaall dlasy
ziiall Cadle 3 a3 13) Ay gl el s ol AR A je 5 A gea OLas e g a3 I sl
ée;duﬂ\.lz__a
¢4l Ua gnd dacaall ol Juead) Cilial gal 18 5 daiiaall cilaiid)
L@AWU&YJ&M\ML;}\uM@uLL;\‘;J\uM\ .
ubaauy‘d;ucb\)mdjqudafﬂ\mw\\MU\A)MAGASJLQ)JM}\MAALQ\ "
8.7

Ao sl e Yy ¢ al Cilatiay (aadal) cilaiia) ¢lul) 5 jiiall claiiall Jlaiul Wal Jaeell 3oy
Gl g Uy dalald) g la Y1 Al 8 53 ol Ciladadll sl s b ecilatiall aaf JlaguY g o) dlull

8.8

8.8.1

555 8 Ll 858 o latially U ginal) Linll 3 5 peal) le e
8.8.2

Y Sy s d\;@u}s@m}\ w\j\ A o) gl i) 5 8 Gl ) e
o).a.ls.ﬂ&s} 6‘_9;“_’@&\2:34;33 ‘QM\M&B@LP&M\ &\@j%M\M&d\PY\@A;L;
el Qi) laall g Ul g oaliaiy) 138 e apaa) Jueal) auia s 8] e jaY) 3831 b ¢ sl

el la sl (b Alla @l s eJaaall alandl Gatieal) dlaall (e ani Al sl al (sl

9



("33.11.5.41\ axs") Cildaal gall Lgitidas adad 9 b cue 39y il e el ) eu‘_,.d\ Gladiddl 9
SR Gleall & g

9.1

(JalSlL il ditlans Alaall Jaanll GG ¢("Riglinall pae™) istlas pe ol Y1 (b e 35m s Alla B
Ui a5 Jlal) o2 Alaiad Jla 3 Ulae i) ol (C8al Lein) =S¥l b ce L) co_nii Cana
dhér—g._u).x_.g\.q}msd\cus}\M\&Wuuqsxg@u\@bwﬁc@wm*w&}\

& siall adaall aly yiu) (e

s Gy ) aaie el ) ¢ SV adsall e dagal) cilaiial e U 1 dtladll e Galay
SISV e IS8 gL 4 bag 5

D ) ABLaYL o giied diad 2 jind bl g Clieal sall afilas ade s giie g lal Jaeall A 13
M\M\em\\h\&m@mwb)\gﬁ )l v Ly 23 Al Jrea il gy 3 eginall
aldll Joa il Aol aladinl Jraall 758 13 Ll o3laall daady dLmY\mucdngql\ ?M‘
c.\.o;dm.\.\jc_\.ml\ &\A‘)\ u.ﬂls.\ M\dmc\.g.am‘éﬂ\m«cﬁid\ th‘)‘)ﬂ thymm

_uﬂuﬂj\@aﬂ\c_\uﬂubﬁﬁww\uhﬁjw\

9.2

e 1 oe Gpdie 5 Al (24) st G ek A i) aae Vs Ce V) A el (LI Jaay Y
Ailaial) iUadl) B penll 248 ol Uy 43 J pendll ()58 dude (it Lo ol (il aleds o )
GJA.AM e‘)ﬁﬂ\ua.g?ju6@&\&@@‘)&&\3@»wa@(26)3&4 eladil 2Maa o gaally

AG A e Jsanll AalE) S b (bl el SV

GlslaY) gl ela ) Jeall jsasd cclaiiall adiud (e Lagy 20 G (b Aljlhaal) pxe gk 1))
Jsanll ¢ Meal) Laddy Juai¥) Jrandl (e allad cs AN VAN aen 85 ,8.3 2l A odlef dauia gall
01 9.3 3alall 8 call o) jal) oLl s L) sl ale) 488 Jgn il slaall (e 230 e

@Ailae axe gy Jla 8 s i 8 Waga s oL Al e 4lie colainadly 4lally U g8 Jranl) o il
A DU Glia eadl) ¢ 5a) (e Moncler ¢Sl @iy g

9.3

Al s e Lo (Al Gl gla )Y

(26) S5al Y 30 s 3 Jla ol e 5 efan iy ol 2 e Dlanl) Aaiy Joai¥) Jneall e i s
S i sl Y1 sl il ) i o Le ecilatiall a3 g )5 (e 15 (e 5 A
Galadl are jlad) Ja BlEaY] Jraall e ing Selld GO e Jaenll 4408)

Jals Lpnian diadu 0585 o day iy ey (Sal ) Lol il e b latiall sale) sy s
usu\egmmayj\d;uum};yusu\mug\ws}m‘ynyd\@qﬁﬂ\w\

M‘ﬁﬂlﬁyu-u,)u(:so)uwédbd\éﬂj‘USAAQ_\BJQ_\JS‘ @u\uj\a_z\;_ud\u\.c\«_m_a .
Aadadl prey ) U] o 5 (e

[3

kel 2 Aaadldl i3 ) Saall b)) g sall a5
10



LIAN k) JA1a o1 ) Juay) g g aadedil) Juay) (3 ) LS Ladla
9.4

b Iy Jranll Ul 5 cdpna 5l A8l o jliels Lgela ) o G Claiall aues and @) e (ahy
O i aaall ke 13 A ghee A3 8,58 S (San g QU B (s SV ) e plaY)
g o B atnal) alial) dalaa o gfind (vl ol piiall & Sal lead )iy Sl YA 8 ) miall
Sl Jisiy S5 S aall e Bl o U5 (e gy die dag )l (14) st B oJlas gl e s ooSan
&) el Jua b Aalall G gl 285 elld A Loy «JalSIL il a2 a8l e cpaty g la Y dilaal
glasY) clesdd Juaall alasin) s 8 @l (i) ) misad) 3ol daaadl WAy Sl A80SH 5 ¢ Janl)

S ety ) e de ndl

38 latial) b 2Eie D o et calaad &) gal YIS 1) 1 i KAl ciladiall 3 cue o Al 2y Gl 1)
Jaanll 5 ga g can Hal) colainall 58 4lS) adzy Jrend) HUad) i caladiuV) ¢ gus daiis Calill Caa s
Lisiagd ¢aludlll sale) Juanll Jiy ol 1305 sl 0da 8 adie s 2 Al o 4] cilaiiall sl sale ) sy
ej\h\w&ﬁzozleu)mc‘ﬁﬁ—83bdw\&wWw\LJﬂuﬁ}—éﬂ‘tBJ;‘#Au

RARSIVA(

9.5

ae dlly DA e 3l al L diaall ade Gy Cilead pally daleiall J)sa¥) 2l yinl clilee el
Claiall alice OIS 13 @lly o sl | cmall il ol pd (8 Taddiodll Ludi adall sy e cadll)
& shaall dlaall 3 5 a st 2l (8 laiiall 3 (e 2au (A1 (el e Blise allall 23 gad 85 ) Sl

Ol s A (adill ) daa Al cladiall Jilia

9.6

0.9 5 8 Cuialall o dasall sail) e Loy Jpenall i 1 iGAll 8 5 claiiall el 0 @) e o
Glly b Lay caid) ) e A a6l e Al sl Al Jeady ¥ ey J sanall (5380 4 ransy Lo 2 50a
el Y UL Jise e o) saYT ala siad ol e 80 3k e daaldll el jualdl)
¢anadlf ety llay S b Lga A J) sl 2l i) Clalaw e aalill palill
&) Axai all Cilatiall Jilie Jrendl axdy 3 aladll 3 Al 18 paal) Jyeaill 33yl e adall o
Sl dga s (s pall g Al alall oa ) el dl dilee 6 aa3iu) (A pead) Cluall
Sl O sl Alla 8 2 il adlaal) 2wy

Laa gadll 10
10.1

fpea padl) Al e 5l JSA G dpaddll il dalles Joa cilaglaa o g OURY) Jaenll (Sa
Lls ¥ cuyes ke dubws [ https://moncler.com/en-ae/legal/privacy-policy]
W ol [ hitps://moncler.com/en-ae/legal/cookie-policy]

10.2

11



[ https://moncler.com/en-ae/legal/tos-mymoncler] alaaiu¥l Ly 15 e g3V s yi LS
ULl Liadles 288 Jsa dage laslen o 558 LY dilu Lgle ¢ 3V aae Jla b ol Lalal)
Laliaaie ) Al ) dakil § Upeddined dpad ll

10.3

https://moncler.com/en-ae/legal/privacy-] duaspaill il Jyn Glasleall o 33l
[https://moncler.com/en-ae/legal/cookie-policy] bl ¥l i yai clie dulawy [ policy
LAl e Ao padlly HLiAl) g o Dleal) 4a2d dayl y e o Slead) daadn Jlai¥) Joenll (Say by pial Al

.privacy@moncler.com I <ibllall Ju ) s vl

Uiyl g'pena 11
11.1

Sl ALyl §f “2;\3)3\ o Jranll olas Ll s juse (1 gy sl daivg Le o8 aull by i A Y
G Y (8 (5 s Sl (U el Uillan) s ) Laay ) AL i en)
Lo Jsarall (il 8l s g Lgia 2al) 5l Ll joma Y 5 AT A e () ) ccllginnall dleny

11.2

O eelld G e Jpoall aalinall Al aly 4y Jsenall 0l Galy ol Les (G Ly MAY) e s
O Aaali Bl ol )i (oY Aad® O s (5 dieall ol A y5ue () Jla ) (e s 5L Jaas
i al Al ) s gtiall A ey dalaiall dyal 1Y) 4 gl ac ) g8 Gaadaty el () 50 @lld 5 ccilaiiall
s gyl Sl ) b Qe sl cdaall o L) 85 jea ol Bl Lad @l i) puali e
asall dally WA Aot (S5 ol ) pua ol 3l (ol ol ¢LgdDl) f Lgali 5 bl ladé i ¢ jlacl) daaud
gl o s i 35 (e 2 (5l paadll Jemn Y e Laa a2 e S giEl) dle S al g WIDA) i sl g
salizall Aa8Y) Al (8 4 L) Gl i) s gy Jpandl A 3S0 Aal ) (58 (5T (e @il Sy 4l e o

LJaanll
4 Sl Aglal) 5 g8a g gidal) Alal 12
12.1

)il cleadtal) aaen ale IS5 GISEN Gl 5 3y sl cladladl s cMoncler &kl dadlall ae
Kle cnlaiially dalaiall 4y S8l ALYl (5 58a aaan ale Sy dpmpa sl o sull g ¢ guall g ol il
o5 SA) daaia gl Sl g Yl g ¢ saall Dl jlel) 5 ey ol Sladlall s Hlaa IS i 5 2540

el il g aslal) o gial 13

ST Al Ay jandi sacld b DAY (50l Wy W i Cany s Jayy) o 56l 038 aall da gl aucads
el gy slati cile ) 35 ol o5 Jla d Bale Jaenll L a1 A 50l (538 Lile iy cJaenll 304
sl alieal) Jrand) 4al8) Jae b daisiall daSaall (5 panll Jladll (alaiaV) o & el il die gl 5 228

ik ga


https://www.moncler.com/en-ae/client-service
mailto:privacy@moncler.com

‘_,.,J\ e salll Sleiwall 5 a0 ¢524/2013 ?5-) (‘;IJJJ\X" J\A.i‘}“) AU e 14 32kl \33_93 IR ‘)(.J.a
(ODR) dugysY) dua siall Ll il cile sl 4y g Laie
O Lale iy Al Adliaall Jilu ) aladiul aei€as i ¢(/hittp://ec.europa.eu/consumers/odr)
(bl

Glai z ks cle Sl 4y g Clelsa) A ASLEL aske e Al Gl (Jlal) e G diedl
Sladl

Qﬁgaﬂb <Oaedll 14

14.1

B il sls Gl 8 ) phea sy D A Ly cGannn ] 505 JAY Sl (e 08 ) dag 8 Juaal iy 8
sl e Wi gl e olicl sunall aall Ly )8 (5 e alall Uil iy o al clud
6_1}‘).\55\1\ e&m‘).\w}u: | 9038 ) U.LAJA_LLMMCAAA‘;‘ u_tj‘).\ﬁ\)!\ Ll e e d\.m)b@;).\ﬁ?\

cd\;g\é{;}_uﬂd;ﬂ.bjﬂl_j \)ﬂ‘ﬂ\é&;dﬂaﬂ\dﬂﬁwﬁ d}ud\j@})ﬂy\cﬁjd\e\m\dm\ﬂ
Lol Jranll Gows Al Cldlall e (g gt () 3l Ja s 801 () 4 sgdall (e



