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Volvo Car Turkey Otomobil Ltd.$ti. olarak bizim icin basar sadece kaliteli Griin ve hizmet
sunmakla sinirl degildir. Ayni zamanda gvenli, stirdiiriilebilir ve giivenilir bir bilgi ortami olusturarak
paydaslarimizin glivenini korumaktir.

Volvo Car Turkey Otomobil Ltd.Sti. ydnetimi olarak anlayigimiz Kalite ve Bilgi Giivenligi bizim
isimizin ayrilmaz pargasi olmasidir.

Bu konuda taahhltlerimiz asagidaki gibidir.

Bilgi Glivenliginin isimizin dogasina ve stratejik hedeflerimize uygun sekilde bilgi yBnetilmesi,

Miigterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini en yiiksek memnuniyet dizeyinde karsilamak,

Yasal, diizenleyici ve sézlesmesel gerekliliklere tam uyum gostermek,

Bilgi varhiklarimizin gizliligini, bittinlGglnii ve erisilebilirligini korumak,

Siireglerimizi strekli gézden gegirerek kaliteyi ve bilgi glivenligini birlikte gelistirmek,

Calisanlarimizi stirekli egitmek, farkindaliklarim artirmak ve ortak bir given kultird

olusturmak,

o s sirekliligimizi garanti altina almak ve iklim degisikligi de dahil oimak lizere giincel riskleri
dikkate almak,

e Midsteri, calisan, is ortag! ve tiim paydaslarimizla agik, giivenilir ve sorumlu bir isbirligi

ylrutmek,

Bizim igin Entegre Yonetim Sistemi (EYS), kaliteyi ve bilgi glivenligini tek bir ¢ati altinda toplayarak

kurumumuzun  stratejik  hedefleriyle  uyumlu, bitlinsel bir ydnetim  yaklagimidir.

Kalite ve Bilgi glivenligi anlayisimizda yalnizca is siireglerimizi degil, iklim degisikliginin getirdigi
riskleri de goz 6niinde bulunduruyor, sirdirdlebilirligi yonetim sistemimizin bir pargasi haline
getiriyoruz.

Politikamiz tim calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve ilgili taraflara agiktir.
Her galisanimiz ve her {gilinci tarafin, bizimle ¢alisirken bu standartlara uymasini bekliyoruz.

Kaliteyi glivenlikten, giivenligi kaliteden ayri gormiyoruz. Her giin attigimiz adimlar, hem isimizin
mikemmelligini hem de bilginin glivenligini saglamak igin atiliyor.
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