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Kalite Politikasi

01.07.2025

Volvo Car Turkey Otomobil Ltd.Sti. olarak faaliyetlerimizin yiritilmesi sirasinda

musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilamay: hedefleyen bir yaklagimla misteri geri

bildirimlerini etkin bir sekilde yénetmek ve kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak siirekli iyilestirme
odakl bir kalite sistemi olusturmak amaci ile ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi’ni uyguluyoruz.

Volvo Car Turkey Otomobil Ltd.S$ti. yonetimi olarak bu konuda taahhutlerimiz asagidaki gibidir.

e Kalite Yonetim Sistemimizin ulusal ve uluslararasi standartlara ve 1SO 9001’e uygun bir bicimde
gereklerini yerine getirecek sekilde dékiimante edilerek strekli iyilestirmeye odaklianmasi,

o Kalite hedeflerimizin belirlenerek tim siireclerimize entegre edilmesi,

e Yasal, diizenleyici ve s6zlesmesel yiikiimlliklerimizin eksiksiz yerine getirilmesi,

o Kalite yonetim sistemimizin sirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi, degisen risklere ve tehditlere
karsi glincel tutulmasi,

e Bu politikanin uygulanabilmesi icin gereken kaynagin, egitimin ve liderligin saglanmasi,

e Kurumsal Kultliriin olugmasi ve benimsenmesi icin destekleyici egitimlerin planlanmasi,

e s sireclerinin degerlendirilerek, gelistirici yaklagimlarin belirlenmesi,

e (Co6zUm ortakiarimiz ve tedarikgilerimizie gliven odakli bir ig birligi iginde olunmasi,

e En uygun, en dogru ve en ekonomik g¢oziimleri en hizli bigimde Ureterek daha sonra ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin éniine gegilmesi,

e Olusturulan stratejiler ve hedeflere odaklanarak misteri memnuniyetini en (st seviyeye
gtkarilmasi,

e Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda iklim degisikligi hususlari ve riskleri ele alinarak gerekli ise
faaliyet ve kontrollere uyarlanmasinin saglanmasi,

e ¢ kontroller uygulanmasi, kurulus igi denetimler gerceklestirilmesi ve sonuglarina gore gereki
dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesinin saglanmasi.

Politikamiz tim calisanlarimiza, misterilerimize, is ortaklarimiza ve ilgili taraflara agiktr.
Her ¢alisammiz ve Uglincii tarafin, bizimle galigirken bu standartlara uymasini bekliyoruz.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin bu sorumlulugu paylagmasini, kalite kiltlrimuzin bir pargasi
olmasini bekliyoruz.

Onay
Alican Emiroglu
Genel Mudar
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